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ВВЕДЕНИЕ
Мотивы профессионального обучения порождаются имеющимися потребностями, при этом новые потребности возникают под влиянием сложившейся структуры мотивов, сформировавшись, эти новые потребности побуждают новую познавательную мотивацию.
Мотивация расценивается как побуждение к действию, динамический процесс физиологического и психологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость, способность человека деятельно удовлетворять свои потребности.
Актуальность исследования заключается в том, что формирование мотивационной направленности медицинских работников на разных этапах профессионального обучения является важным компонентом всей дальнейшей профессиональной деятельности. Мотивацию выбора врачебной профессии, обучения врачебной профессии и в конечном итоге мотивацию работы по специальности, в медицинской сфере определить достаточно трудно потому, что мотивации весьма разнообразны. 
Следует говорить о нескольких мотивациях: прихода в медицину, поступления в учебное учреждение, выбора узкой конкретной медицинской специальности и т.д. Мотивации нестабильны и могут быть различными. 
Гипотеза исследования заключается в том, что уровень мотивационной направленности медицинских работников на разных этапах профессионального обучения различен и отличается, т.е. в начале профессионального обучения  мотивационная направленность отличается нестабильность и разноплановостью, а уже к концу обучения уровень мотивационной направленности приобретает стабильно высокий уровень.

Объект исследования – мотивационная направленность.

Предмет исследования – особенности мотивационной направленности у медицинских работников.

Цель выпускной квалификационной работы - провести исследование и проанализировать уровень мотивационной направленности медицинских работников на разных периодах профессионального обучения.

Задачи исследования:

1. Рассмотреть и систематизировать теоретические основы изучения мотивационной направленности в профессиональном обучении.

2. Обобщить сведения о мотивационной направленности медицинских работников в разные периоды профессионального обучения.

3. Провести исследование и сравнительный анализ по выявлению особенностей мотивационной направленности медицинских работников в разные периоды профессионального обучения.

При написании выпускной квалификационной работы были использованы научные труды таких авторов как Л.В. Выготский, Д.Б. Эльконин, А.К. Маркова, М.В. Матюхина, С.М. Бондаренко, Д. Карнеги и др.
При проведении данного исследования были использованы методы исследования: эмпирические и практические.

Эмпирические методы заключаются в анализе, синтезе, сравнении, сопоставлении:

· рассмотреть и систематизировать теоретические основы изучения мотивационной направленности в профессиональном обучении;

· обобщить сведения о мотивационной направленности медицинских работников в разные периоды профессионального обучения.

Эмпирические методы исследования (наблюдение, беседа, тестирование):

· провести исследование и сравнительный анализ по выявлению особенностей мотивационной направленности медицинских работников в разные периоды профессионального обучения.

Структура выпускной квалификационной работы состоит из введения, основной части, заключения, списка использованной литературы.

В первой главе основной части раскрываются теоретические аспекты изучения мотивационной направленности медицинских работников на разных периодах профессионального обучения. В частности характеризуется опыт изучения мотивации и мотивационной направленности в отечественной и зарубежной психологии. Характеризуется понятие мотивационной направленности личности, определяются её функции, структура. Выделяются факторы, влияющие на изменение мотивационной направленности личности. Также в данной главе систематизируются этапы и кризисы профессионального обучения медицинских работников.

Во второй главе проводится опытно-экспериментальная работа по определению уровня мотивационной направленности медицинских работников в разные периоды профессионального обучения.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ЭМПИРИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ИЗУЧЕНИЮ МОТИВАЦИОННОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ НА РАЗНЫХ ЭТАПАХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ
1.1. Мотивация и мотивационная направленность в отечественной и зарубежной психологии
   Мотивация, занимая ведущее место в структуре личности, является одним из основных понятий, которое используется для объяснения движущих сил поведения и деятельности. Содержание мотивационной системы в целом определяет содержание видов деятельности, характерных для человека. Мотивационная система определяет как осуществляемую деятельность, так и перспективу дальнейшего ее развития. 

Поэтому проблема мотивации относится к числу важных проблем в методологическом, теоретическом и практическом отношении. Проблема мотивации является актуальной для отечественной и зарубежных школ, а также характеризуется сложностью и неоднозначностью.
Изучение мотивации имеет давнюю историю. Уже в учениях древних мыслителей обосновывается объективно-причинный подход к мотивации. Еще Аристотель подметил, что желание является исходной точкой при выполнении каких-либо действий [12. С. 67]. 
Более широкое изучение мотивации начинается с XV века, в период распространения идей гедонизма, в которых удовольствие, наслаждение считалось высшим благом и целью жизни, а детерминантами поведения признавались стремление к удовольствию и избегание неудовольствия, заложенные в природной организации человека. Изложение вопросов мотивации встречается у Спинозы, Гоббса, Декарта в XVII веке. Спиноза считал, что аффективность, страстность, мотивационная направленность и напряженность должны рассматриваться с объективной точки зрения. Им было замечено, что люди свои действия сознают, а причин, которыми они определяются, не знают [12. С. 68]. 
Английский философ Т. Гоббс считал стремления к самосохранению и собственной выгоде основными нравственными побуждениями и рассматривал «благо» предметом влечений и желаний. При этом Гоббс и Спиноза в отличие от декартовского бесплотного понимания побуждений рассматривали их как телесно-локализованные чувственные стремления, определяющие поведение. Спиноза не соглашался с идеей Декарта о спонтанности волевого импульса и выдвигал в качестве важнейшего побуждения влечение, которое при осознанности его становится желанием и рассматривал его как относящееся и к телу, и к душе [14. С. 34].
Впервые слово «мотивация» употребил А.Шопенгауэр в статье «Четыре принципа достаточной причины» (1900-1910). Затем этот термин прочно вошел в психологический обиход для объяснения причин поведения человека и животных [14. С. 38].
К началу XX века проблема мотивации рассматривается в зарубежной психологии в ряде школ, для которых характерно многообразие подходов к изучению явления мотивации.
Проблема мотивации и мотивационной направленности является актуальной как в отечественной, так и в зарубежной психологии. С одной стороны, это происходит потому, что необходимость внедрения в практику психологических исследований, выход к реальному поведению человека, к его регуляции требует сегодня реального познания закономерностей человека и, особенно в отношение и их реализации [16. С. 64]. 
С другой стороны назрела необходимость раскрытия связей внутренних мотивационных тенденций человека к действию с социальной детерминации его психики [17. С. 64].
Обзор работ отечественных психологов показывает, что в настоящее время накоплены данные, как для уточнения некоторых исходных позиций, так и для дальнейшего более широкого и глубокого исследования проблем мотивации [12. С. 118].
Многочисленные исследования проведены отечественными психологами по вопросам мотивов деятельности и, в частности, мотивов учебной деятельности. 
Так, Л.И. Божович её сотрудники, и последователи долгое время изучают мотивы школьников. При анализе направленности личности (понимая под направленностью относительно постоянные и доминирующие мотивы) были выделены, широкие социальные мотивы получения знаний и мотивы порождения самой учебной деятельностью [6. С. 33].
Исследуя отношения школьников к учению, Л.И. Божович установила, что одним из важнейших моментов. Раскрывающих психическую сущность этого отношения, является та совокупность мотивов, которая определяет учебную деятельность школьников. Ею сделан вывод о том, что проблема формирования устойчивости личности есть, прежде всего, проблема становления социальных по своему происхождению и нравственных по содержанию мотивов поведения [6. С. 35]. 
Работы Л.И. Божович и ее сотрудников имели большое значение для развития проблемы мотивации учения. Вместе с тем перспективным для дальнейшего развития этой области психологии является ее положение о взаимосвязи мотивов с направленностью личности и ее отношением с окружающей действительностью, а также о структурности мотивации [6. С. 43].
Л.И. Божович и ее сотрудниками под мотивом понимается внутренняя позиция личности. Придя к выводу о том, что одним из важнейших моментов, раскрывающих сущность отношений школьников к учению, является совокупность мотивов. При этом под мотивом учения понимается то, ради чего учится человек, что побуждает его учиться [6. С. 44].
В зарубежных исследованиях изучению мотивов уделяется большое внимание. Выполнены многочисленные теоретические и экспериментальные работы по вопросам побуждений поведения человека и животных. Разработка вопросов мотивации ведется интенсивно в различных областях психологической науки с применением различных методов.
Своеобразное понимание мотивации характерно для гештальтской психологической школы. 
К. Левин, разработавший методику экспериментального изучения мотивов, понимал их как нечто самостоятельное. Как представителями гештальтпсихологии понималась категория образа, так К. Левиным в «теории поля» понималась категория мотива. Поведение К. Левин объяснял, исходи из отношений, складывающихся у личности с непосредственной средой в данный временной микроинтервал. Левин, перейдя от фрейдистского понимания мотива как сжатой в организме энергии к представлению о системе «организма – среда», сделал важный шаг вперед в развитие учения о мотивах. Его несомненной заслугой является и разработка, и применение экспериментального метода при исследовании мотиваций [27. С. 67].
В теории Д.К. Маккеланда говорится о том, что все без исключения мотивы и потребности человека приобретаются и формируются при его онтогенетическом развитии. Мотив здесь «стремление к достижению некоторых довольно общих целевых состояний», видов удовлетворения или результатов. Мотив достижения рассматривается как первопричина человеческого поведения [6. С. 65].
Г. Олпорт в своей книге «Личность» как представитель «персоналистического» направления выдвинул идею личностного подхода к мотивации человека. В его теории самореализации личность рассматривается как первопричина человеческого поведения [6. С. 55].
В теории мотивации Э. Даффи поведение описывается через его направленность (подход, общая линия поведения) и интенсивность (внутреннее возбуждение и активность). При определении мотивации необходимо определить активацию и её направление [7. С. 112].
Д. Берлайн разработал сложную систему мотиваций, согласно которой потребность определяет ответы организма. Но сама потребность у него связана с потенциалом возбуждения первичных структур, и поэтому его теория физиологична [7. С. 116].
В теории мотивации И. Аткинсона и К. Берча, Аткинсон выделяет несколько языков мотивации: экспериментальный, нейрофизиологический, поведенческий и математический. Основываясь на взглядах К. Левина и Э. Толмена, И. Аткинсон рассматривает поведение как, во-первых, ожидание чего-либо и, во-вторых, ценности, превращающиеся в мотив. Новым здесь является то, что И. Аткинсон и К. Берч рассматривают не реакции, а действия (в том числе и вербальные). Воздействующие стимулы преобразуются в зависимости от мотивов, их значимости и оценки. Это определяет эффективное состояние и характеристику действий [7. С. 121].
В теории мотивации А. Маслоу отмечается стремление индивида к непрерывному развитию как ведущий мотив. Мотивы определяются потребностями, которые имеют несколько уровней: от биологических потребностей до потребностей самоактуализации. Поведение зависит от потребностей и способностей и определяется внутренними и внешними мотивами [36. С. 45].
В самом определении мотивации существующие концепции различаются терминологическими установками. В понятие мотивации В.Г. Асеев включает все виды побуждений: мотивы, потребности, интересы, стремления, цели, влечения, мотивационные установки и т.д. [2. С. 54]. 
В.К. Вилюнас к мотивации относит все, что побуждает к активности. Однако, несмотря на различные трактовки данного понятия, большинство психологов сходятся в том, что мотивация – это довольно общее и широкое понятие, под которым понимается направленность активности: мотивация побуждает поведение, направляет, организует его, придает ему личностный смысл и значимость. В каждом конкретном случае мотивация не однозначна. Она зависит от множества факторов, но основное иерархическое ядро должно быть устойчивым, так как уровень сформированности мотивации зависит от развития личности в целом [11. С. 33].
Мотивация занимает свое место в структуре поведенческого акта (рисунок 1(

[image: image1]
Рисунок 1 – Место мотивации в структуре поведенческого акта [36. С. 47].
Сплошные стрелки – активизирующие влияние;
Пунктирные – тормозящие

Таким образом, можно сказать, что мотивация это побуждение к действию, динамический процесс психофизиологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость; способность человека деятельно удовлетворять свои потребности.
Все теории мотивации в основном не противоречат друг другу, а взаимодополняют друг друга.
Преимущества и недостатки теорий мотивации представлены в таблице 1.
Таблица 1 - Преимущества и недостатки теорий мотивации
	Теория
	Составляющие
	Замечания

	Иерархия потребностей А. Маслоу
	Выделяются пять основных категорий потребностей:

- физиологические;

- в безопасности и уверенности в будущем;

- социальные;

- в уважении;

- в самовыражении.


	Для того, чтобы более высокий уровень потребностей начал влиять на поведение человека, не обязательно полное удовлетворение потребностей первого уровня.

На данный момент подобной структуры в чистом виде нет. Не учтены индивидуальные особенности человека.

	Теория ожидания В. Врума.
	Связи: затраты труда – результат. Результат – вознаграждение.
Валентность – степень относительной удовлетворенности результатом
	Не учтены индивидуальные особенности личности человека.


	Теория потребностей Д. Макклеланда 
	Потребность во власти.
Потребность в успехе.

Потребность в причастности.
	Не показан механизм удовлетворения потребностей низового уровня.
Не учтены индивидуальные особенности личности.

	Теория справедливости
	Усилие, вознаграждение
	Определение справедливости вознаграждения субъективно и не поддается согласованию.



	Двухфакторная теория Ф. Герцберга
	Гигиенические факторы.

Мотивационные факторы: успех, продвижение, признание.
	Субъективные методы исследований. 

Отсутствие тесной корреляции между удовлетворением и производительностью труда.

Наличие двух групп факторов одновременно не всегда возможно.



	Комплексная модель Лоулера 
	Элементы: восприятие, затраченные усилия, вознаграждение, результат, степень удовлетворения
	Точное определение ценности вознаграждения – основная проблема. Оценка способностей и черт характера субъективна и может не соответствовать действительности


Для В.Г.Леонтьева мотивация - это внутренний механизм, организующий и направляющий деятельность человека [29. С. 20]. 
В отечественной психологии назван ряд побуждений, которые образуют мотивационную сферу – это потребности, мотивы, цели, интересы, эмоции, сопровождающие деятельность. Потребность служит внутренним побудителем любой деятельности. Цель в качестве компонента мотивационной сферы в исследованиях психологов определяется как то, что характеризует направленность активности человека на промежуточные результаты достижения предмета потребности. Интерес рассматривается психологами как форма проявления и выражения потребностей, мотивов и целей. Эмоционально-ценностное отношение человека к миру составляет ту обширнейшую сферу, в пределах которой развертываются активно-действенные, актуальные мотивационные процессы. 
Рассматривая мотивацию как направленность активности, отечественные психологи предполагают определенное соотношение динамической и содержательной сторон.
Содержательная сторона мотивации представляет собой систему побуждений, проявление разнообразных потребностей человека, систему мотивов и сложную их иерархию. 
По мнению А.В. Петровского содержание мотивов всегда характеризуется конкретным содержанием деятельности, в которой они реализуются [41. С. 40]. 
Динамическая сторона мотивации обусловлена особенностями нервной системы, уровнем общей активности нервной системы. 
Все это определяет такие динамические характеристики мотивации, как сила, степень ее возбудимости, устойчивость. 
К динамическим характеристикам мотивов А.К. Маркова относит устойчивость, степень удовлетворенности, эмоциональную окраску, быстроту возникновения, интенсивность, переключаемость [35. С. 55]. 
Отмечая единство динамической и содержательной сторон мотивации, отечественные психологи в то же время рассматривают каждую их них как относительно независимую друг от друга.
Таким образом, анализ источников исследования проблемы мотивации позволяет определить некоторые общие положения отечественных и зарубежных психологов: 

· мотивация является социально обусловленным образованием, она складывается и изменяется в жизнедеятельности человека;

· мотивационная сфера имеет следующую структуру: мотивы, цели и эмоции;

· совпадение мотива и цели придает деятельности самостоятельный характер;
· специфика эмоций в структуре мотивации состоит в том, что они отражают отношение между мотивом и возможностью успеха деятельности по реализации этих мотивов [35. С. 57]. 
Каждая теория мотивации рассматривает данный процесс по-своему, используя и структурно-психологический подход, и функционально биологизированный, и рефлекторный подход, и гештальт-подход. Каждая их них имеет и отрицательные и положительные моменты, однако, единого впечатления о процессе мотивации и ступенях ее формирования не обеспечивает.
Исходя из многообразия теорий мотивации, данный процесс рассматривается неоднозначно и в настоящее время мотивация как психическое явление трактуется в основном в двух направлениях: первое рассматривает мотивацию со структурных позиций, как совокупность факторов или мотивов. Второе направление рассматривает мотивацию не как статичное, а как динамичное образование, как процесс, механизм.
Мотивация - это совокупность причин психологического характера, объясняющих поведение человека, его начало, направленность и активность.
1.2. Мотивационная направленность личности: понятие, функции, структура

Мотивационная направленность – это система устойчиво характеризующих человека побуждений (что человек хочет, к чему стремится, так или иначе понимая мир, общество; чего избегает, против чего готов бороться). Она определяет избирательность отношений и активности человека и как подструктура личности включает в себя различные побуждения (интересы, желания склонности и т.д.) [18. С. 105].
К мотивационным характеристикам личности, прежде всего, относятся направленность, установки, интересы, склонности, убеждения, идеалы, ее притязания и ожидания.
Направленность личности — это совокупность устойчивых мотивов, ориентирующих деятельность личности и относительно независимых от складывающихся ситуаций [16. С. 45].
Направленность личности — это система устойчиво характеризующих человека побуждений (что человек хочет, к чему стремится, так или иначе понимая мир, общество; чего избегает, против чего готов бороться). Она определяет избирательность отношений и активности человека и как подструктура личности включает в себя различные побуждения (интересы, желания склонности и т.д.) [18. С. 77]. 
Все эти побуждения взаимосвязаны в мотивационной сфере личности, то есть представляют собой систему. Данная система является индивидуальной, она формируется в процессе формирования и развития личности. При этом она достаточно динамична, то есть составляющие её побуждения (мотивы) не остаются постоянными, они взаимосвязаны, влияют друг на друга, изменяются и развиваются. При этом одни из компонентов являются доминирующими, в то время как другие выполняют второстепенную роль. Доминирующие побуждения определяют основную линию поведения личности.
Мотивационная направленность человека имеет многоуровневую организацию, в основании ее лежат потребности.
Потребность понимается как необходимость, нужда, но не всякую нужду можно назвать потребностью. Для того, чтобы необходимость отражала потребность, она должна стать для субъекта актуальной в данный момент, чтобы человек захотел того, что ему необходимо. То есть потребность как нужда организма отражает его объективное состояние и связана с осознанием нужды, имеет субъективную сторону. 

Потребности выступают как источники активности человека. По источнику формирования все потребности делятся на первичные (биологические), вторичные (социальные) и духовные. Первичные потребности — потребности в пище, воде, температурном комфорте, сне, сексуальные потребности. Удовлетворение этих потребностей обеспечивает индивидуальное и видовое существование, эти потребности общие у животных и человека. Однако биологические потребности преобразуются под влиянием жизни в обществе, проявляются и развиваются иначе, чем у животных. В ходе развития человеческого общества возникают и развиваются специфически человеческие — социальные и духовные — потребности. Социальные потребности включают потребности в принадлежности к группе, в признании, уважении и любви, самоутверждении. Духовные потребности — это потребности в познании мира, самоуважении и самореализации, эстетические потребности.
Мотивационная направленность личности характеризуется ее интересами, склонностями, убеждениями, идеалами, в которых выражается мировоззрение человека; она создает устойчивую ориентацию поведения человека независимо от конкретной ситуации, обусловливает его цели и мотивы.
Различают три типа мотивационной направленности личности, которые одновременно в той или иной степени присущи большинству людей: на взаимодействие; на задачу; на себя.
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Рисунок 2 – Типы мотивационной направленности [18. С. 78].
Направленность на взаимодействие (общение) означает, что человек стремится к сотрудничеству, желает поддерживать с коллегами хорошие отношения, совместно решать конкретные проблемы независимо от их содержания, целей деятельности и собственной роли, т.е. работать в коллективе.
Мотивационная направленность на задачу (деловая направленность) предполагает, что человек делает упор на достижение цели, например, успешное решение стоящей перед ним проблемы, получение реальных результатов, овладение новыми знаниями и навыками, доказательство своей правоты, значимости и т.п.
Мотивационная направленность на себя (личная направленность) состоит в стремлении людей решать в первую очередь собственные проблемы, добиваться личного благополучия, престижа по возможности за счет других. В коллективе такие лица пытаются переложить работу на других, а в случае индивидуальной деятельности создают видимость работы.
Мотивационная направленность личности выполняет функции: 

· определяют устойчивый, последовательный, целенаправленный характер осуществления деятельности, являются механизмом ее стабилизации, позволяют сохранить направленность деятельности в непрерывно изменяющихся ситуациях; 
· освобождают человека от необходимости принимать решения и произвольно контролировать процесс деятельности в стандартных, ранее встречавшихся ситуациях; 
· могут тормозить и затруднять процесс приспособления работника к новым ситуациям. 
Установки личности проявляются только при изменении условий деятельности.

Знание мотивационной направленности сотрудников помогает руководителям найти к ним правильный подход и значительно облегчает процесс их мотивации.
Установки личности можно определить так: 
· это обусловленная прошлым опытом готовность реагировать на воспринимаемую ситуацию;
· возникающее при постановке задачи неосознаваемое состояние готовности, обусловливающее направленность различных психических процессов; 
· субъективные ориентации личностей как членов группы на те, или иные ценности, предписывающие определенные способы поведения. 
Различают три типа установок деятельности личности: смысловые, целевые и операционные.
Смысловые установки выражают проявляющееся в деятельности человека отношение к объектам, имеющим личностный смысл. Они содержат такие аспекты: информационный (взгляды человека на окружающий мир), эмоционально-оценочный (симпатии и антипатии относительно значимых объектов), поведенческий (готовность действовать относительно объекта, имеющего личностный смысл). Через смысловые установки человек приобщается к системе норм и ценностей той или иной социальной сферы. Они позволяют правильно действовать в напряженных ситуациях, способствуют самоутверждению личности. Смысловые установки выражаются в стремлении человека привести в систему содержащиеся в них личностные смыслы знаний, норм, ценностей. Со временем они становятся чертами характера личности.
Целевые установки порождаются целью; они определяют устойчивый характер выполняемых действий. В случае прерывания действия целевые установки проявляются в виде динамических тенденций к завершению прерванного действия из-за сохраняющегося мотивационного напряжения человека.
Операционные установки проявляются в ходе решения задачи на основе учета условий ситуации и их вероятностного прогнозирования, опирающегося на прошлый опыт поведения в подобных ситуациях. Обнаруживаются такие установки в стереотипности мышления, конформности личности, в общем настрое организма на выполнение задачи.
Мотивы деятельности порождаются имеющимися потребностями, при этом новые потребности возникают под влиянием сложившейся структуры мотивов, сформировавшись, эти новые потребности побуждают новую познавательную мотивацию.
В отечественной психологии изучение мотивации имеет давние традиции. Современные представления о мотивации восходят к распространенным концепциям А.Н. Леонтьева, В.Н. Мясищева, С.Л. Рубинштейна.
А.Н. Леонтьев обозначает мотивом не переживания потребности, а то объективное, в чем эта потребность конкретизируется в данных условиях и на что направляется деятельность. Им различаются понятия, мотив и цель. Цель – это предварительный результат, представляемый человеком. Мотив – побуждение к достижению цели. 
С.Л. Рубинштейн полагает, что предметы и явления внешнего мира выступают не только как объекты познания, но и как двигатели поведения, как его победители, которые порождают в человеке определенные побуждения к действию – мотивы [45. С. 325]. 
С.Л. Рубинштейн узловым вопросом мотивации считает вопрос о том, как мотивы, характеризирующие обстоятельства, превращаются в то устойчивое, что характеризует личность. Человек действует под влиянием мотивов, их соотношение соподчинено [45. С. 327]. 
Чтобы эффективно управлять развитием личности будущего специалиста, следует следить за изменениями в его мотивационной сфере, анализировать эти изменения. В этом случае можно увидеть внутренний механизм в деятельности студента, прогнозировать и управлять его учебной деятельностью.
Как правило, анализ содержания и структуры мотивации начинается с выделения и описания двух групп мотивов: познавательных и социальных. Так, познавательные мотивы имеют уровни: широкие познавательные мотивы (организация на овладение новыми знаниями – фактами, явлениями, закономерностями), учебно-познавательные мотивы (ориентация на освоение способов добывания знаний, приемов самостоятельного приобретения знаний), мотивы самообразования (ориентация на приобретение дополнительных знаний и затем на построение специальной программы самоусовершенствования).
Социальные мотивы могут иметь следующие уровни: широкие социальные мотивы (долг и ответственность, понимание социальной значимости учения), узкие социальные или позиционные мотивы (стремление занять определенную позицию в отношениях с окружающими, получить их одобрение) мотивы социального сотрудничества (ориентация на разные способы взаимодействия с человеком).
Ряд ученых связывают формирование положительной мотивации учения с формированием личной заинтересованности обучаемых в достижении поставленных перед ними целей. А это как раз и связано с тем, что А. Н. Леонтьев называет «личностным смыслом». Формирование мотивов познавательной деятельности является условием формирования познавательных интересов и развития личности, а учет уровня сформированности познавательных интересов может служить диагностикой развития личности.
П.М. Якобсон выделяет три типа мотивации учения, виды комплексов побудителей к этой деятельности, связанных с результатами учения.
1. Мотивация, которая может быть названа «отрицательной». Под отрицательной мотивацией Якобсон подразумевает побуждение ученика, вызванное осознанием определенных неудобств и неприятностей, которые могут возникнуть, если он не будет учиться (укоры со стороны родителей, одноклассников и т.п.). Такая мотивация не приведет к успешным результатам.
2. Мотивация, имеющая положительный характер, но также связанная с мотивами, заложенными не в самой учебной деятельности. Это мотивация выступает в двух формах. В одном случае такая положительная мотивация определяется весомыми для личности социальными устремлениями, при этом учение рассматривается как путь к осуществлению своего назначения в жизни [60. С. 112]. 
Мотивы деятельности порождаются имеющимися потребностями, при этом новые потребности возникают под влиянием сложившейся структуры мотивов, сформировавшись, эти новые потребности побуждают новую познавательную мотивацию. Это наиболее ценная мотивация. Однако если в процессе учения данная установка не будет подкреплена другими мотивирующими факторами, то она не обеспечит максимального эффекта.
Другая форма мотивации определяется узколичными мотивами: одобрение окружающих, путь к личному благополучию и т.п.
По мнению П.Н. Якобсона, побуждает учиться сам процесс приобретения знаний, при этом учащийся (студент) испытывает удовольствие от познавательной деятельности, открытия нового, реализации своих возможностей и способностей [60. С. 117].
Следовательно, побудители учения исходят в данном случае из его целей. От характера и особенностей мотивов зависит конечный результат познавательной деятельности – глубина и прочность знаний, наличие или отсутствие желания овладевать педагогическим мастерством, учиться.
В работе Ю.Н. Кулюткина рассматривается вопрос о роли мотивации познавательной деятельности, приводится классификация мотивации на основе структуры деятельности. Они делят мотивы на две большие группы, различающиеся в соответствии с тем, где лежит источник активности в самой деятельности (непосредственная мотивация) или вне ее (опосредованная мотивация) [13. С. 78].
В исследовании Б. Блюма показано, что успешность занятий увеличивает положительную мотивацию, а неудачи – отрицательную.
Мотивация – это не только стимулятор научения, но и результат восприятия обучающимися эффективности собственного учения. Каким бы ни было объективное состояние дел, если обучающийся думает, что делает хорошо, то, по-видимому, он с большим энтузиазмом отнесется к своему учению, чем в случае, когда он думает что-то плохо, иными словами, формирование положительной мотивации в учении сводится к обучению таким образом, чтобы хорошо усвоить все необходимое, при этом осознавая, что успешно продвигаешься.
Ряд современных педагогов и психологов придают большое значение изучению и формированию внутренней мотивации. 
Дж. Брунер выделяет такие мотивы, как любопытство, стремление к накоплению опыта, мастерства, умений, знаний, которые он связывает с интересом [13. С. 79].
Г.И. Щукина считает, что познавательный интерес занимает одно из центральных мест среди других мотивов учения, ею указывается, что познавательный интерес выступает в педагогических явлениях и как цель, и как средство [13. С. 80].
В.В. Давыдов полагает, что для формирования теоретического, познавательного интереса большое значение имеет характер учебной деятельности. Учебная деятельность, по мнению В.В. Давыдова, должна отвечать следующим требованиям: 
· объектом усвоения должны быть теоретические понятия; 
· процесс усвоения должен протекать так, чтобы перед учащимися раскрылись условия происхождения понятий; 
· результатом усвоения должно быть формирование специфической учебной деятельности, которая имеет свою особую структуру, с такими компонентами, как учебная ситуация, задача, учебные действия, действия контроля и оценки [13. С. 83].
Соблюдение всех этих условий будет способствовать формированию внутренней мотивации опознавательных процессов. В формировании мотивов учения большую роль играют словесные подкрепления, оценки, характеризующие учебную деятельность учащегося.
Тщательный психологический анализ влияния на личность учащегося и отношения к учению мы находим у Б.Г. Ананьева. Автор рассматривает оценку знаний во время опроса, эту оценку он называет парциальной. По его мнению, оценка является побуждением к действию или к знанию. И в этом смысле обладает своеобразной стимуляционной силой. Психологическая основа познавательных потребностей и интересов лежит в интеллектуальной и эмоциональной сфере психики, а педагогическая в том, что они являются внутренними побудителями познавательной деятельности [13. С. 88].
В.П. Шуман выделяет четыре условия усиления интереса, перехода его в устойчивое качество, которое выступает как мотив познавательной деятельности: «Если цель деятельности отсутствует, значимость новых знаний ученика не выяснена, он не владеет необходимыми способами познавательной деятельности, то происходит утрата интересов и прекращение деятельности» [57. С. 89].
Данное высказывание правомочно и для объяснения аналогичных процессов у студентов в ходе овладевания основами профессионально-педагогической деятельности. В данной связи еще одним аспектом в изучении мотивации познавательной деятельности является обращение к определению их роли в организации учебно-воспитательного процесса.
Основываясь на общепринятом в психологии понимании того, что мотивы порождаются потребностями, им различаются понятия «стимул» и «мотив» поведения, при этом стимулы являются побудителями человеческой активности; различают внутренние и внешние стимулы, в данном случае внутренними стимулами поведения человека являются потребности, а внешними – различные воздействия внешней среды. Внутренние стимулы (потребности) осознаются и становятся мотивами нашего поведения.
Мотив достижения как устойчивое стремление личности к достижению высоких результатов в какой-либо деятельности. Для таких людей характерна высокая активность, уверенность в себе, высокая самооценка. Стремясь к успеху, они ставят более сложные задачи, в большей степени рискуют, они стремятся к повышению уровня своих достижений.
Из этого мотива был выделен мотив избегания неудачи, при этом главным побуждением человека является стремление избежать неудачи. Такие люди выбирают чаще всего легкие задачи, так как боятся оказаться неудовлетворенными. Они могут выбирать и очень трудные задачи, так как неудача в этом случае не воспринимается как личный неуспех, а лишь как следствие обстоятельств. С мотивационной сферой личности тесно связан уровень притязаний.
Под уровнем притязаний понимают уровень трудности тех задач, на осуществление которых претендует человек, побуждаемый данным мотивом. Это понятие возникло в школе Левина. 
В уровне притязаний различают несколько сторон:

· степень трудности задач, которые ставит человек перед собой, считая, что он с ними справится;

· степень расхождения между задуманным и осуществленным (результаты могут оказаться ниже тех, которые человек задумал, это может осознаваться как низкий уровень возможностей);
· уровень притязаний характеризуется такой степенью трудности задачи, выполнение которой приносит человеку удовлетворение. (Человек может поставить себе вполне посильную, легкую задачу, но ее решение не принесет удовлетворения) [57. С. 89].
Все три стороны уровня притязаний связаны между собой. То, какую степень трудности задач выбирает человек, зависит, как было показано выше, от доминирующей мотивации достичь успеха или избежать неудачи. Степень сложности выбираемой задачи зависит также от силы мотива. Если мотив очень слабый, то человек или вовсе не рискует и выбирает самые легкие задачи, или же, наоборот, чрезмерно рискует, выбирая задачи высокой сложности. Если мотив сильный, то выбираются задачи средней трудности. Установлена зависимость уровня притязаний:
· от свойств личности, высокотревожные и интроверты стремятся, прежде всего, избежать неудачи, низкотревожные и экстраверты обнаруживают стремление к успеху;
· от ориентации личности, если преобладает ориентация на «Я», стремление к самоутверждению, то выявляется доминирование стремления к успеху. Если преобладает ориентация на задачу, на социально ценный результат, то доминирующим является стремление избежать неудачи;
· от психического здоровья человека, например, по сравнению с нормальными людьми больные неврастенией ставят перед собой более сложные задачи, а истерией, напротив, более легкие, минимальные по сравнению со средним уровнем своих достижений [57. С. 92].
Одно из основных условий изменения уровня притязаний — достигнутый успех или неуспех деятельности. Если человек ставит непосильную задачу, то повторный неуспех ведет к снижению уровня притязаний. Однако это влияние успеха опосредуется самооценкой. При адекватной самооценке после успеха человек выбирает более трудные задачи, а после неуспеха — более легкие. При завышенной самооценке успех ведет к повышению степени трудности задач и после неуспеха также повышается степень трудности выбираемой задачи, так как имеет место адекватная реакция на успех и неадекватная — на неудачу. При заниженной самооценке и после успеха, и после неуспеха человек выбирает более легкие задачи, то есть имеется неадекватная реакция на успех, снижение уровня притязаний после успеха.
Мотив власти рассматривают, как способность человека проводить свою волю вопреки сопротивлению других людей. Личность с выраженным мотивом власти получает удовлетворение от контроля над другими, от возможности судить, устанавливать нормы, правила поведения. В основе этого мотива лежит комплекс превосходства, выделенный Адлером, который в процессе развития может принимать как конструктивное, так и деструктивное направление [57. С. 96].
Мотив аффилиации — стремление к контактам с другими людьми, стремление к сотрудничеству и одобрению, стремление строить взаимоотношения с людьми на основе доверия, равенства партнеров по общению. Обратной стороной этого мотива является боязнь отвержения, которая проявляется в боязни быть отвергнутым, непринятым. У людей с преобладанием мотива отвержения проявляется неуверенность в себе, скованность в ситуациях общения.
Альтруистические мотивы проявляются в потребности помогать другим на бескорыстной основе. В основе — способность на безвозмездную жертву, потребность отдавать и чувство ответственности.
Всю совокупность мотивов поведения и деятельности определяют как мотивацию личности. Мотивация личности обусловлена потребностями, целями, уровнем притязаний, идеалами, мировоззрением, убеждениями, направленностью личности, кроме того, такими субъективными характеристиками, как умения, знания, способности, характер. В качестве объективных детерминант мотивации выступают условия деятельности. Мотивация рассматривается как процесс, поддерживающий психическую активность человека на определенном уровне в каждый конкретный момент времени.
Следовательно, если мотивы деятельности порождаются имеющимися потребностями, то новые потребности возникают под влиянием сложившейся структуры мотивов, сформировавшись, эти новые потребности побуждают новую познавательную мотивацию и т.д. 
Таким образом, потребности качественно отличаются от прежних, а это и делает возможным развитие личности.
Таким образом, мотивационная направленность личности всегда социально обусловлена и формируется в процессе воспитания. Мотивационная направленность — это установки,  ставшие свойствами личности и проявляющиеся в таких формах, как влечение, желание, стремление, интерес, склонность, идеал, мировоззрение, убеждение. Причем в основе всех форм направленности личности лежат мотивы деятельности.
1.3. Факторы, влияющие на изменение мотивационной направленности личности
В научной литературе на данный момент не сложилась классификация факторов, влияющих на мотивационную направленность личности.

Следует отметить, что проявление отдельных факторов происходит в определенных социально-экономических условиях. Они выступают как бы фоном, на котором происходит действие факторов. Условия определяются не только экономическим положением, например, на производстве, но и самим человеческим фактором, его социальной сущностью, психологическими особенностями [57. С. 90].
Все факторы, определяющие мотивационную направленность личности можно разделить по содержанию и по уровню их формирования.
Наиболее общие условия формирования (первый уровень) той или иной мотивационной направленности связанной с экономической и социальной политикой государства в области трудовых отношений. 

Второй уровень формирования мотивации - предприятия. На этом уровне имеет значение система оплаты труда и социальной защиты работников на предприятии, общий климат в коллективе, условия труда, перспективы его развития. 

И, наконец, третий уровень - сам работник. Каждый работник имеет социально-психологические особенности, по-своему преломляет действие указанных выше факторов. В результате чего он формирует уникальную мотивационную систему, которая может быть отличной от мотивации труда основной группы (бригады, отдела). Хотя, как показывает практика, формируются в основном групповые мотивы трудового поведения [57. С. 99].
По содержанию следует выделить экономические, материальные и социально-экономические факторы. В системе мотивов определяющих деятельность человека в труде, основными являются экономические факторы. Они включают в себя собственность, связь с вознаграждением за труд, конкуренцию. Это объективные условия возникновения мотивации к труду. 
Управление мотивацией происходит как на уровне отдельного работника, предприятия, так и на уровне государства. Главной особенностью мотивационной системы является то, что необходимо создать механизм связи поощрения за добросовестный и инициативный труд с материальной ответственностью за труд неэффективный. Изучение любого процесса предполагает выделение факторов, условий его определяющих и разработкой мер по воздействию на эти факторы. 
Указанные факторы можно считать прямыми, непосредственно значимыми и влияющими на формирование отношения к труду, мотивации трудового поведения. Кроме того, поскольку труд - основа существования и отдельного человека и общества в целом, то все изменения экономические, социальные и политические, происходящие в обществе, влияют через изменение содержания и условий труда, образ и условия жизни, образовательный уровень на отдельного человека и коллектива в целом. 

1.4. Этапы и кризисы профессионального обучения медицинских работников
Основным документом, регламентирующим в России деятельность системы дополнительного образования, является Федеральный закон «Об образовании» № 3266-1 от 10 июля 1992 года, который считает, что профессиональные образовательные программы направлены на решение задач последовательного повышения профессионального и общеобразовательного уровней, подготовку специалистов соответствующей квалификации.
К профессиональному уровню относятся программы:
· начального профессионального образования;
· среднего профессионального образования;
· высшего профессионального образования;
· послевузовского профессионального образования [4. С. 17].
Понятие «кризис» означает острую ситуацию для принятия какого-то решения, поворотный пункт, важнейший момент.
Под кризисным состоянием понимается такое состояние личности, когда происходит дисбаланс в жизни и деятельности человека, в результате чего возникает неразумное с точки зрения личности и социально неадекватное поведение, поступки и действия, а также срыв нервно-психического и соматического состояния. 
Это ситуация невозможности дальнейшего существования в прежнем статусе, т.е. такая ситуация, в которой субъект сталкивается с невозможностью реализации внутренней необходимости своей жизни (мотивов, стремлений, ценностей). При упоминании о кризисе имеется в виду острое эмоциональное состояние, возникающее в ситуации столкновения личности с препятствием на пути удовлетворения ее важнейших жизненных потребностей, препятствием, которое не может быть устранено способами решения проблемы, известными личности из ее прошлого опыта. 
Психологический кризис – это внутреннее нарушение эмоционального баланса, наступающее под влиянием угрозы, создаваемой внешними обстоятельствами [11. С. 76].

Профессиональные кризисы личности на данный момент ещё недостаточно изучены психологами, так как не считаются важными для пристального изучения. Кризисы же психического развития, возрастные и жизненные кризисы широко представлены в психологических исследованиях. 
Профессиональные кризисы, кризисы профессионального становления личности, провоцируют изменение ведущей деятельности и социальной ситуации, продолжает инициировать возникновение кризисов психического развития. Поскольку ведущей деятельностью взрослого человека становится учебно-профессиональная и профессиональная, оправданно называть эти кардинальные изменения кризисами профессионального развития личности [11. С. 79].
Решающее значение в возникновении этих кризисов принадлежит смене и перестройке ведущей деятельности. Разновидностью профессиональных кризисов являются творческие кризисы, обусловленные творческой несостоятельностью, отсутствием значимых достижений, профессиональной беспомощностью.

Кризис профессионального обучения – кризис, происходящий во время обучения в профессиональном медицинском учебном заведении.
Среди факторов, вызвавших этот кризис можно выделить:

· неудовлетворенность профессиональным образованием и профессиональной подготовкой; 
· перестройка ведущей деятельности (испытание студента «свободой» по сравнению со школьными ограничениями). В современных условиях это время часто используется зарабатывание денег, что фактически позволяет говорить о ведущей деятельности для многих студентов не как об учебно-профессиональной деятельности, а как о собственно профессиональной (точнее - о деятельности «подрабатывающей»);

· изменение социально-экономических условий жизни. Заметим, что у студента денег «объективно» больше, чем у старшеклассника. Но «субъективно» их постоянно не хватает, так как резко возрастают потребности и более отчетливым (менее «маскируемым» как раньше) становится социально-имущественный разрыв между сокурсниками. Это еще больше заставляет многих не столько учиться, сколько «подрабатывать» [11. С. 88].
Среди способов преодолеть кризис профессионального образования можно выделить:

· смена мотивов учебной деятельности. Во-первых, это большая ориентация на предстоящую практику. Во-вторых, усвоение большого объема знаний в учебном учреждении намного легче тогда, когда у студента имеется какая-то идея, интересная для него проблема, цель. Вокруг таких идей и целей знания как бы «кристаллизуются», но без идеи знания быстро превращаются в «кучу» знаний, которая вряд ли способствует развитию учебно-профессиональной мотивации; 
· коррекция выбора профессии, специальности, факультета. По этой причине все-таки лучше, если у студента в течение первых 2-3 лет обучения имеется возможность лучше сориентироваться и уже после выбрать специализацию или кафедру; 
· удачный выбор научного руководителя, темы курсовой, диплома и т.п. Нередко студент стремится быть поближе к знаменитым и модным преподавателям, забывая о том, что далеко не все из них имеют достаточно времени и сил, чтобы «возиться» с каждым своим дипломником. Иногда лучше бывает прикрепиться к менее известному специалисту, который для самоутверждения наверняка «повозится» со своими редкими учениками [11. С. 90].
Возраст – это в первую очередь биологический фактор, обусловленный созреванием, перестройкой, старением организма человека. В исследованиях психологов, начатых еще под руководством Б.Г. Ананьева, показана гетерохронность интеллектуального развития взрослых. Изменения психических способностей являются следствием возрастных изменений. Значит, правомерно считать возрастные изменения человека, порождаемые биологическим развитием, самостоятельным фактором, детерминирующим возрастные кризисы. Эти кризисы относятся к нормативным процессам, необходимым для нормального поступательного хода личностного развития.

Следующую группу кризисов обусловливают внутриличностные изменения: перестройка сознания, бессознательные впечатления, инстинкты, иррациональные тенденции — всё то, что порождает внутренний конфликт, рассогласование психологической целостности. Это кризисы невротического характера. Они традиционно являются предметом исследования фрейдистов, неофрейдистов и других психоаналитических школ. 

Наряду с названными группами психологических кризисов имеется ещё один огромный пласт кризисных явлений, обусловленных значительными резкими изменениями условий жизни. Детерминантами этих жизненных кризисов становятся такие важные события, как окончание учебного заведения, трудоустройство, вступление в брак, рождение ребенка, смена местожительства, уход на пенсию и другие изменения индивидуальной биографии человека. Эти изменения социально-экономических, временных и пространственных обстоятельств сопровождаются значительными субъективными трудностями, психической напряженностью, перестройкой сознания и поведения. 

И, наконец, следует выделить ещё одну группу кризисов, обусловленных критическими обстоятельствами жизни: драматическими, а иногда и трагическими событиями. Эти факторы имеют разрушительный, подчас катастрофический исход для человека. Происходит кардинальная перестройка сознания, пересмотр ценностных ориентаций и смысла жизни вообще. Протекают эти кризисы на грани человеческих возможностей и сопровождаются запредельными эмоциональными переживаниями. Их вызывают такие ненормативные события, как потеря трудоспособности, инвалидность, развод, вынужденная безработица, миграция, неожиданная смерть близкого человека, лишение свободы и т.п. Назовем эту группу критическими кризисами.

Первые три группы психологических кризисов имеют относительно выраженный хронологический, возрастной характер. Они являются нормативными; все люди их переживают, но уровень выраженности кризиса не всегда приобретает характер конфликта. Преобладающая тенденция нормативных кризисов — конструктивная, развивающая личность. 

Вторые три группы жизненных кризисов имеют ненормативный, вероятностный характер. Время наступления, жизненные обстоятельства, сценарии, участники кризиса случайны. Эти событийные кризисы возникают вследствие стечения обстоятельств. 
Основываясь на концепции профессионального становления личности, кризисы можно определить как резкие изменения вектора её профессионального развития. Непродолжительные по времени, они наиболее ярко проявляются при переходе от одной стадии профессионального становления к другой. Кризисы протекают, как правило, без ярко выраженных изменений профессионального поведения. Однако происходящая перестройка смысловых структур профессионального сознания, переориентация на новые цели, коррекция и ревизия социально-профессиональной позиции подготавливают смену способов выполнения деятельности, ведут к изменению взаимоотношений с окружающими людьми, а в отдельных случаях — к смене профессии.

Подробнее рассмотрим факторы, детерминирующие кризисы профессионального развития. В качестве детерминант могут выступать постепенные качественные изменения способов выполнения деятельности. На стадии первичной профессионализации наступает момент, когда дальнейшее эволюционное развитие деятельности, формирование индивидуального стиля невозможно без коренной ломки нормативно одобряемой деятельности [11. С. 92].
Личность должна совершить профессиональный поступок, проявить сверхнормативную активность либо смириться. Сверхнормативная профессиональная активность может выразиться в переходе на новый образовательно-квалификационный либо творческий уровень выполнения деятельности.

Другим фактором, инициирующим кризисы профессионального становления, может стать возросшая социально-профессиональная активность личности вследствие ее неудовлетворенности своим социальным и профессионально-образовательным статусом. Социально-психологическая направленность, профессиональная инициатива, интеллектуально-эмоциональная напряженность нередко приводят к поиску новых способов выполнения профессиональной деятельности, путей её совершенствования, а также к смене профессии или места работы.

В качестве факторов, порождающих профессиональные кризисы, могут выступать социально-экономические условия жизнедеятельности человека: ликвидация предприятия, сокращение рабочих мест, неудовлетворительная зарплата, переезд на новое местожительство и др.

Факторами, обусловливающими кризис профессионального развития, становятся возрастные психофизиологические изменения: ухудшение здоровья, снижение работоспособности, ослабление психических процессов, профессиональная усталость, интеллектуальная беспомощность, синдром «эмоционального сгорания» и т.д.

Профессиональные кризисы нередко возникают при вступлении в новую должность, участии в конкурсах на замещение вакантной должности, аттестации и тарификации специалистов.

Наконец, фактором длительного кризисного явления может стать полная поглощенность профессиональной деятельностью. Специалисты, одержимые работой как средством достижения признания и успеха, иногда серьёзно нарушают профессиональную этику, становятся конфликтными, проявляют жесткость во взаимоотношениях.

Кризисы профессионального развития могут инициироваться изменениями жизнедеятельности (смена местожительства; перерыв в работе, связанный с уходом за малолетними детьми; «служебный роман» и т.д.).

Кризисные явления нередко сопровождаются нечётким осознанием недостаточного уровня своей компетентности и профессиональной беспомощностью. Иногда наблюдаются кризисные явления при уровне профессиональной компетентности, более высоком, чем требуется для выполнения нормативной работы. Как следствие возникает состояние профессиональной апатии и пассивности.

Л.С. Выготский при анализе возрастных кризисов выделил три фазы:

· предкритическую, 
· собственно критическую, 
· посткритическую. 
По его мнению, в первой фазе происходит обострение противоречия между субъективной и объективной составляющими социальной ситуации развития. В критической фазе это противоречие начинает проявляться в поведении и деятельности. А в посткритической — противоречие разрешается путём образования новой социальной ситуации развития.

Основываясь на этих положениях, можно анализировать кризисы профессионального развития личности.

1. Предкритическая фаза обнаруживается в неудовлетворённости существующим профессиональным статусом, содержанием деятельности, способами её реализации, межличностными отношениями. Эта неудовлетворенность не всегда отчетливо осознается, но проявляется в психологическом дискомфорте на работе, раздражительности, недовольстве организацией, оплатой труда, руководителями и т.п. 

2. Критическая фаза отличается осознанной неудовлетворенностью реальной профессиональной ситуацией. Намечаются варианты ее изменения, проигрываются сценарии дальнейшей профессиональной жизни, усиливается психическая напряженность. Противоречия усугубляются, и возникает конфликт, который становится ядром кризисных явлений. 
Анализ конфликтных ситуаций в кризисных явлениях позволяет выделить следующие типы конфликтов профессионального развития личности:

· мотивационный конфликт, обусловленный потерей интереса к учёбе, работе, утратой перспектив профессионального роста, дезинтеграцией профессиональных ориентации, установок, позиций;

· когнитивно-деятельностный конфликт, детерминированный неудовлетворённостью содержанием и способами осуществления учебно-профессиональной и профессиональной деятельности;

· поведенческий конфликт, обусловленный противоречиями в межличностных отношениях в первичном коллективе, неудовлетворённостью своим социально-профессиональным статусом, положением в группе, уровнем зарплаты и т.д.

· конфликт сопровождается рефлексией, ревизией учебно-профессиональной ситуации, анализом своих возможностей и способностей [36. С. 89].

Разрешение конфликта приводит кризис в посткритическую фазу. Способы разрешения конфликтов могут иметь конструктивный, профессионально-нейтральный и деструктивный характер. 

Конструктивный выход из конфликта предполагает повышение профессиональной квалификации, поиск новых способов выполнения деятельности, изменение профессионального статуса, смену места работы и переквалификацию. Такой путь преодоления кризисов требует от личности проявления сверхнормативной профессиональной активности, совершения поступков, которые прокладывают новое русло для её профессионального развития.

Профессионально-нейтральное отношение личности к кризисам приводит к профессиональной стагнации, равнодушию и пассивности. Личность стремится реализовать себя вне профессиональной деятельности: в быту, различного рода хобби, садоводстве и т.д.

Деструктивные последствия кризисов выражаются в нравственном разложении, профессиональной апатии, пьянстве, безделье. 
В развиваемой концепции профессионального становления личности выделены следующие стадии этого процесса: 
· оптация;

· профессиональное образование и подготовка;

· профессиональная адаптация;

· первичная и вторичная профессионализация и мастерство [36. С. 90]. 
Согласно определению кризисов, переход от одной стадии к другой порождает нормативные кризисные явления. Рассмотрим их психологические особенности, следуя логике профессионального становления.

1. Профессиональное становление личности начинается со стадии оптации — формирования профессиональных намерений. В 14 - 16 лет, в возрасте ранней юности, оптанты начинают профессионально самоопределяться. К 14 годам у девушек и юношей уже сформированы разносторонние знания о мире профессий, имеется представление о желаемой профессии. Нужен конкретный профессионально ориентированный план -  продолжить ли учебу в общеобразовательной или профессиональной школе.

Для кого-то всё решено, кто-то вынужден уже профессионально определяться. На стадии оптации происходит переоценка учебной деятельности: в зависимости от профессиональных намерений изменяется и мотивация. Учёба в старших классах приобретает профессионально ориентированный характер, а в профессиональных учебных заведениях она имеет отчетливо выраженную учебно-профессиональную направленность. Есть все основания считать, что на стадии оптации происходит смена ведущей деятельности с учебно-познавательной на учебно-профессиональную деятельность.

 Кардинально изменяется социальная ситуация развития. При этом неизбежно столкновение желаемого будущего и реального настоящего, которое приобретает характер кризиса учебно-профессиональной ориентации.

Старшеклассники, продолжившие учебу в 10-11-х классах, отчётливо переживают этот кризис в 16-17 лет, перед завершением школьного образования. Ядром кризиса является необходимость выбора способа получения профессионального образования или профессиональной подготовки.

Следует подчеркнуть, что в этом возрасте, как правило, выбирается вариант продолжения учёбы, ориентированной на определённое профессиональное поле, а не на конкретную профессию. 

Переживание кризиса, рефлексия своих возможностей приводят к коррекции профессиональных намерений. Вносятся также коррективы в оформившуюся к этому возрасту «Я-концепцию». 

Деструктивное разрешение кризиса приводит к ситуативному выбору профессиональной подготовки или профессии, выпадению из нормальной социальной сферы. Девушки и юноши попадают в сообщества с отклоняющимся поведением. Асоциальное поведение часто является формой компенсации внутриличностного конфликта: переживания своей неполноценности, отчуждения, ненужности. 

2. На стадии профессиональной подготовки многие учащиеся и студенты переживают разочарование в получаемой профессии. Возникает недовольство отдельными учебными предметами, появляются сомнения в правильности профессионального выбора, падает интерес к учёбе. Наблюдается кризис профессионального выбора. Как правило, он отчетливо проявляется в первый и последний годы профессионального обучения. За редким исключением этот кризис преодолевается сменой учебной мотивации на социально-профессиональную мотивацию. Увеличивающаяся год от года профессиональная направленность учебных дисциплин снижает, неудовлетворенность.

Таким образом, кризис ревизии и коррекции профессионального выбора на данной стадии не доходит до критической фазы, когда неизбежен конфликт. Можно отметить вялотекущий характер этого кризиса. Но изменение социальной ситуации развития и перестройка ведущей учебно-познавательной деятельности в профессионально ориентированную деятельность позволяют выделить его в самостоятельный нормативный кризис профессионального становления личности.

3. После завершения профессионального образования наступает стадия профессиональной адаптации. Молодые специалисты приступают к самостоятельной трудовой деятельности. Кардинально изменяется профессиональная ситуация развития: новый разновозрастный коллектив, другая иерархическая система производственных отношений, новые социально-профессиональные ценности, иная социальная роль и, конечно, принципиально новый вид ведущей деятельности [36. С.98]. 

Уже при выборе профессии молодой человек имел определённое представление о будущей работе. В профессиональном учебном заведении оно значительно обогатилось. И вот наступило время реального выполнения профессиональных функций. Первые недели, месяцы работы вызывают большие трудности. Но они не становятся фактором возникновения кризисных явлений. Основная причина психологическая, являющаяся следствием несовпадения реальной профессиональной жизни со сформировавшимися представлениями и ожиданиями. Несоответствие профессиональной деятельности ожиданиям вызывает кризис профессиональных экспектаций.

Переживание этого кризиса выражается в неудовлетворённости организацией труда, его содержанием, должностными обязанностями, производственными отношениями, условиями работы и зарплатой. 

Возможны два варианта разрешения кризиса:

· конструктивный вариант: активизация профессиональных усилий по скорейшей адаптации и приобретению опыта работы;

· деструктивный вариант: увольнение, смена специальности; неадекватное, некачественное, непродуктивное выполнение профессиональных функций. 

4. Следующий нормативный кризис профессионального становления личности возникает на завершающей стадии первичной профессионализации, после 3 — 5 лет работы. К этому времени специалист освоил и продуктивно (производительно и качественно) выполняет нормативно одобряемую деятельность, определил свой социально-профессиональный статус в иерархии производственных отношений. Динамика прошлого опыта, инерция профессионального развития, потребность в самоутверждении вызывают протест, неудовлетворенность профессиональной жизнью. Осознанно или неосознанно личность начинает испытывать потребность в дальнейшем профессиональном росте, в карьере. При отсутствии перспектив профессионального роста личность испытывает дискомфорт, психическую напряженность, появляются мысли о возможном увольнении, смене профессии. 
 Кризис профессионального роста может временно компенсироваться разного рода непрофессиональными, досуговыми видами деятельности, бытовыми заботами или же кардинально решаться путем ухода из профессии. Но вряд ли такое разрешение кризиса можно считать продуктивным. 
 Стабилизация же всех сторон профессиональной жизни способствует профессиональной стагнации личности: смирению и профессиональной апатии. Стагнация может длиться годами, иногда до ухода на пенсию. 

5. Дальнейшее профессиональное развитие специалиста приводит его ко вторичной профессионализации. Особенностью этой стадии является высококачественное и высокопроизводительное выполнение профессиональной деятельности. Способы ее реализации имеют отчетливо выраженный индивидуальный характер. Специалист становится профессионалом. Ему присущи социально-профессиональная позиция, устойчивая профессиональная самооценка. Кардинально перестраиваются социально-профессиональные ценности и отношения, изменяются способы выполнения деятельности, что свидетельствует о переходе специалиста на новую стадию профессионального развития, так как эти изменения приводят к существенному преобразованию и социальной ситуации, и ведущей деятельности, которая характеризуется индивидуальным стилем и элементами творчества. 

Во многих случаях качественное и высокопродуктивное выполнение деятельности приводит к тому, что личность перерастает свою профессию. Усиливается неудовлетворенность собой, своим профессиональным положением. Сформировавшееся к этому времени профессиональное самосознание подсказывает альтернативные сценарии дальнейшей карьеры, и не обязательно в рамках данной профессии. Личность испытывает потребность в самоопределении и самоорганизации. Противоречия между желаемой карьерой и ее реальными перспективами приводят к развитию кризиса профессиональной карьеры. При этом серьезной ревизии подвергается «Я-концепция», вносятся коррективы в сложившиеся производственные отношения. Можно констатировать: идет перестройка профессиональной ситуации развития.

Возможные сценарии выхода из кризиса: увольнение, освоение новой специальности в рамках той же профессии, переход на более высокую должность.

Одним из продуктивных вариантов снятия кризиса является переход на следующую стадию профессионального становления — стадию мастерства. 

6. Стадия мастерства характеризуется творческим и инновационным уровнем выполнения профессиональной деятельности. Движущим фактором дальнейшего профессионального развития личности становится потребность в самореализации, самоосуществлении. Профессиональная самоактуализация личности приводит к неудовлетворенности собой, окружающими людьми.

Кризис нереализованных возможностей, или кризис социально-профессиональной самоактуализации — это душевная смута, бунт против себя. Продуктивный выход из него — новаторство, изобретательство, стремительная карьера, социальная и профессиональная сверхнормативная активность. Деструктивные варианты разрешения кризиса — увольнение, конфликты, профессиональный цинизм, алкоголизм, создание новой семьи, депрессия. 

7. Следующий нормативный кризис профессионального развития обусловлен уходом из профессиональной жизни. По достижении определенной возрастной границы человек уходит на пенсию. Предпенсионный период для многих работников приобретает кризисный характер. Это связано с необходимостью усвоения новой социальной роли и поведения. Уход на пенсию означает сужение социально-профессионального поля и контактов, снижение финансовых возможностей. Острота протекания кризиса утраты профессиональной деятельности зависит от характера трудовой деятельности (работники физического труда переживают его легче), семейного положения и здоровья. Для снятия кризисных явлений оправданно было бы проводить курсы по подготовке к уходу на пенсию, тренинги социально-экономической взаимопомощи, организовывать клубы досуга пенсионеров.

8. После ухода на пенсию начинается социально-психологическое старение. Оно проявляется в ослаблении интеллектуальных процессов, повышении или снижении эмоциональных переживаний. Снижается темп психической деятельности, появляется настороженность к нововведениям, ко всему новому, наблюдается постоянная погруженность в прошлое и ориентация на прошлый опыт. Отмечается также пристрастие к морализированию и осуждению поведения молодежи, четко прослеживается противопоставление своего поколения поколению, идущему на смену. Неудачно прожитая жизнь завершается страхом смерти, постоянными жалобами на здоровье, близких родственников, упущенные возможности. Эта неудовлетворенность современной жизнью обусловлена укорочением жизненной перспективы, аморфностью профессиональной идентичности, социальной изоляцией и одиночеством. Назовем это беспокойное и тревожное состояние души кризисом социально-психологической адекватности. 

Психологические исследования последних лет показывают, что пожилые люди могут активно противостоять наступлению беспомощной старости. Условием преодоления развивающегося кризиса может стать определение областей приложения накопленного опыта, в которых можно получить подтверждение своей полезности, нужности. «Новые старики» могут осваивать и новые профессии, не говоря уже о совершенствовании в привычных сферах профессиональной деятельности. Пожилые люди могут, наконец, заняться обобщением своего индивидуального опыта в форме книги воспоминаний, любительскими видами декоративно-прикладных ремесел и т.п. Главное — насытить жизнь активной деятельностью. В настоящее время актуальным становится обеспечение полноценной социально-профессиональной деятельности пожилых людей.

Мы рассмотрели основные нормативные кризисы профессионального становления личности. Каждый из них отличается своеобразием профессиональной ситуации развития и индивидуально окрашенными способами выполнения ведущей деятельности. Решающее значение в возникновении кризисов на первых стадиях профессионального становления имеют объективные факторы: смена ведущей деятельности, кардинальное изменение социальной ситуации. На последующих стадиях все большую роль играют субъективные факторы: изменение «Я-концепции», перестройка профессионального сознания, возрастание уровня притязаний и самооценки, проявление потребности в самоутверждении и самоосуществлении, т.е. личность сама становится инициатором кризисов профессионального развития.

Продуктивное выполнение деятельности приводит к тому, что профессионализм личности перерастает саму деятельность [приложение 2].

Помимо нормативных кризисов профессиональное становление сопровождается ненормативными, обусловленными жизненными обстоятельствами. Такие события, как вынужденное увольнение, переквалификация, смена места жительства, перерывы в работе, связанные с рождением ребенка, потеря трудоспособности вызывают сильные эмоциональные переживания и часто приобретают отчетливо выраженный кризисный характер.

К эффективным психотехнологиям преодоления кризисов профессионального становления относятся психопрофилактика кризисов, диагностика социально-профессиональных качеств личности как информационная основа коррекции профессионально-психологического профиля личности, тренинги личностного и профессионального роста, рефлексия профессионального развития и составление альтернативных сценариев профессиональной жизни, индивидуальное консультирование, прогноз желаемых профессиональных достижений. 
Психотехнологии преодоления кризисов профессионального становления создают условия для прогрессивного целенаправленного профессионального становления, способствуют профессиональной самоактуализации работников. 
 Кризисы профессионального развития могут также стать следствием внедрения новой организации труда, новых технологий, аттестации, тарификации и т.д.
Кризисные явления — неотъемлемый атрибут динамического процесса профессионального становления личности. Степень осознания личностью кризисов индивидуальна. Она зависит от способа протекания кризисной ситуации, так как при благополучном ее прохождении человек редко осознает данное явление как кризис.

Количество выделяемых кризисов во многом зависит от социально-профессиональной направленности, активности личности. Человек, интересующийся своим внутренним миром, стремящийся познать себя и испытывающий вследствие этого неудовлетворенность, рассматривает в своей профессиональной биографии большее количество кризисных явлений. Если же личность уходит от кризиса, старается его игнорировать, то она чаще сталкивается с крушением профессиональных надежд, несостоятельностью своей профессиональной биографии.

Наступление кризиса обусловлено целым рядом факторов: постепенными качественными изменениями способов выполнения деятельности, социально-профессиональной активностью личности, социально-экономическими условиями жизнедеятельности, возрастными психофизиологическими изменениями, а также полной поглощенностью профессиональной деятельностью. Однако на любой стадии профессионального становления в качестве фактора, детерминирующего возникновение кризиса, чаще выделяется социально-профессиональная активность.

Именно чувство постоянной неудовлетворенности собой, поиск новых форм и способов самоосуществления в профессиональном труде, центрация на вопросах профессионального развития личности неизбежно приводят человека к противоречию с реальностью, порождают конфликт с собой. 

Переживание кризиса вызывает перестройку психологической структуры личности, изменение социально-профессиональной направленности. Порождая психическую напряженность, кризисы стимулируют профессиональное развитие личности. Переживая кризис, личность, как правило, поднимается на более высокий уровень развития.

Большинство обследуемых не указало на деструктивную функцию кризисных явлений. Видимо, это связано с особенностями контингента исследуемых. Человек, находящийся в постоянном поиске новых способов выполнения деятельности, повышающий свою квалификацию, стремящийся реализовать себя в работе, имеет больше шансов на успешное преодоление кризисов. К деструктивному выходу из кризиса относится поиск реализации себя вне профессиональной деятельности (в быту, в хобби и т.д.), а также появление профессионально нежелательных качеств личности. Если при конструктивном выходе из кризиса профессионально нежелательные качества преодолеваются личностью, то при деструктивном они становятся все более выраженными.

Преодоление кризисных явлений требует от личности профессионального поступка и психологически компетентного отношения к себе. Не всякая личность может самостоятельно найти конструктивный выход из кризиса. Высокая психическая напряженность, отрицательные эмоции, пассивное отношение к себе, заниженная самооценка часто приводят к деструктивному профессиональному поведению.

Личность, находящаяся в ситуации кризиса, нуждается в своевременной психологической поддержке и помощи руководителей, друзей. Компетентную помощь могут оказать практические психологи. Действенным средством преодоления кризисов являются тренинги личностного и профессионального роста, семинары по выработке альтернативных сценариев профессионального становления, составление психобиографии и траектории профессионального становления личности. 

Проблема профессионального кризиса личности и профессионального самосознания относится к числу активно разрабатываемых проблем в теоретическом и практическом направлении. Внимание к этой проблеме объясняется следующими обстоятельствами.
Во-первых, глубокое исследование профессионального самосознания личности отвечает насущным потребностям народного хозяйства. Это связано с тем, что незавершенность профессионального самосознания, растянутость этого процесса во времени – во многих случаях причина недостаточной удовлетворенности части людей своей профессией.
Во-вторых, это ключевая проблема психологии профессионального становления личности, в которой профессиональное самосознание рассматривается, с одной стороны, как «ядро», наиболее значимый компонент профессионального развития человека, с другой – как критерий одного из этапов этого процесса. Самосознание препятствует возникновению профессиональных кризисов личности. 
1.5. Постановка проблемы исследования
Формирование мотивационной направленности медицинских работников на разных этапах профессионального обучения является важным компонентом всей дальнейшей профессиональной деятельности. Мотивацию выбора врачебной профессии, обучения врачебной профессии и в конечном итоге мотивацию работы по специальности, в медицинской сфере определить достаточно трудно потому, что мотивации весьма разнообразны. 
Исходя из многообразия теорий мотивации, данный процесс рассматривается неоднозначно и в настоящее время мотивация как психическое явление трактуется в основном в двух направлениях: первое рассматривает мотивацию со структурных позиций, как совокупность факторов или мотивов. Второе направление рассматривает мотивацию не как статичное, а как динамичное образование, как процесс, механизм.
Мотивационная направленность представляет собой систему устойчиво характеризующих человека побуждений (что человек хочет, к чему стремится, так или иначе понимая мир, общество; чего избегает, против чего готов бороться). Она определяет избирательность отношений и активности человека и как подструктура личности включает в себя различные побуждения (интересы, желания склонности и т.д.)
Формирование мотивационной направленности медицинских работников на разных этапах профессионального обучения является важным компонентом всей дальнейшей профессиональной деятельности. Мотивацию выбора врачебной профессии, обучения врачебной профессии и в конечном итоге мотивацию работы по специальности, в медицинской сфере определить достаточно трудно потому, что мотивации весьма разнообразны. 
Мотивационная направленность медицинских работников в разные периоды профессионального обучения различна и представляет собой установки,  ставшие свойствами личности и проявляющиеся в таких формах, как влечение, желание, стремление, интерес, склонность, идеал, мировоззрение, убеждение. Причем в основе всех форм направленности личности лежат мотивы деятельности.
Выводы по первой главе

Мотивация, занимая ведущее место в структуре личности, является одним из основных понятий, которое используется для объяснения движущих сил поведения и деятельности. Содержание мотивационной системы в целом определяет содержание видов деятельности, характерных для человека. Мотивационная система определяет как осуществляемую деятельность, так и перспективу дальнейшего ее развития.
Мотивационная направленность личности характеризуется ее интересами, склонностями, убеждениями, идеалами, в которых выражается мировоззрение человека; она создает устойчивую ориентацию поведения человека независимо от конкретной ситуации, обусловливает его цели и мотивы.
Различают три типа мотивационной направленности личности, которые одновременно в той или иной степени присущи большинству людей: на взаимодействие; на задачу; на себя.
Все факторы, определяющие мотивационную направленность личности можно разделить по содержанию и по уровню их формирования.
По содержанию следует выделить экономические, материальные и социально-экономические факторы. 
Указанные факторы можно считать прямыми, непосредственно значимыми и влияющими на формирование отношения к труду, мотивации трудового поведения. 
Кризис профессионального обучения – это кризис, происходящий во время обучения в профессиональном учебном заведении.
Среди факторов, вызвавших этот кризис можно выделить:

· неудовлетворенность профессиональным образованием и профессиональной подготовкой; 
· перестройка ведущей деятельности (испытание студента «свободой» по сравнению со школьными ограничениями). 
· изменение социально-экономических условий жизни. 
Мотивационная направленность медицинских работников в разные периоды профессионального обучения различна и представляет собой установки,  ставшие свойствами личности и проявляющиеся в таких формах, как влечение, желание, стремление, интерес, склонность, идеал, мировоззрение, убеждение. Причем в основе всех форм направленности личности лежат мотивы деятельности.
ГЛАВА 2. ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИЗУЧЕНИЕ МОТИВАЦИОННОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ НА РАЗНЫХ ЭТАПАХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ

2.1. Обоснование методик и описание выборки исследования
Как профессиональный инструмент исследования, методы исследования мотивационной направленности личности помогают распознать определенные внутриличностные черты и стремления. Подразделение существующих опросов на многоаспектные и узко-ориентированные, помогает решать задачи любого уровня трудности [16. С. 119].
При исследовании мотивационной направленности медицинских работников на разных этапах профессионального обучения, использовались следующие методики:

1. Методика для диагностики учебной мотивации студентов (А.А. Реан и В.А. Якунин, модификация Н.Ц. Бадмаевой).

2. Методика «Мотивы выбора профессии».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Основным побуждающим компонентом к учебной деятельности является мотивационная направленность. Мотивы имеют неодинаковую силу влияния на протекание и результаты дидактического процесса. Важность создания условий возникновения интереса к учебной деятельности и формирование интереса к своей будущей профессии обуславливается познавательными и социальными мотивами. Эти мотивы влияют на познавательную активность, желание учиться, успешность обучения, эффективность и результативность учебной деятельности и последующего трудоустройства по специальности

Объектом формирования следует считать все компоненты мотивационной направленности и все стороны умения учиться.

Выделение этого блока в программе развития мотивации представляется необходимым, так как психологические исследования подтверждают взаимосвязь между отношением к умению и сформированностью учебной деятельности. Следовательно, проникновение в сущность отношения учащихся к учению и влияние на него невозможно без учета умения учиться, без увеличения степени развития их учебной деятельности.
Проблема мотивации в целом исследуется достаточно широко. Существует большое число работ по этой проблеме, в том числе и по проблеме мотивационной направленности учащихся. Однако результаты изучения данной проблемы часто носят неоднозначный, а нередко и противоречивый характер. Есть еще малоразработанные аспекты, которые требуют дальнейшего изучения в силу большого практического значения этой проблемы. 
Мотивационная направленность личности характеризуется ее интересами, склонностями, убеждениями, идеалами, в которых выражается мировоззрение человека; она создает устойчивую ориентацию поведения человека независимо от конкретной ситуации, обусловливает его цели и мотивы.
Различают три типа мотивационной направленности личности, которые одновременно в той или иной степени присущи большинству людей: на взаимодействие; на задачу; на себя.
Все факторы, определяющие мотивационную направленность личности можно разделить по содержанию и по уровню их формирования.
По содержанию следует выделить экономические, материальные и социально-экономические факторы. 
Указанные факторы можно считать прямыми, непосредственно значимыми и влияющими на формирование отношения к труду, мотивации трудового поведения. 
Кризис профессионального обучения – это кризис, происходящий во время обучения в профессиональном учебном заведении.
Среди факторов, вызвавших этот кризис можно выделить:

· неудовлетворенность профессиональным образованием и профессиональной подготовкой; 
· перестройка ведущей деятельности (испытание студента «свободой» по сравнению со школьными ограничениями). 
· изменение социально-экономических условий жизни. 
Мотивационная направленность медицинских работников в разные периоды профессионального обучения различна и представляет собой установки,  ставшие свойствами личности и проявляющиеся в таких формах, как влечение, желание, стремление, интерес, склонность, идеал, мировоззрение, убеждение. Причем в основе всех форм направленности личности лежат мотивы деятельности.
При исследовании на выявление мотивационной направленности у медицинских работников  на разных этапа профессионального обучения применялись методики: методика для диагностики учебной мотивации студентов (А.А. Реан и В.А. Якунин, модификация Н.Ц. Бадмаевой); Методика «мотивы выбора профессии».
Исходя из данных, полученных в результате исследования по методике «Методика для диагностики учебной мотивации студентов» (А.А. Реан и В.А. Якунин, модификация Н.Ц. Бадмаевой) в двух группах учащихся, можно сказать, что общий уровень мотивации у учащихся первого курса (на начальном этапе профессионального обучения) заметно ниже уровня мотивации учащихся третьего курса (на завершающем этапе профессионального обучения). Единственное исключение – это шкала мотивации избегания. Уровень мотивации избегания у студентов первого курса выше и намного уровня мотивации избегания у студентов третьего курса. Это говорит о том, что при поступлении в колледж многие студенты не имеют должной мотивации для обучения. Многие поступают с желанием поступить куда угодно, лишь бы поступить. По мере обучения в медицинском образовательном учреждении уровень мотивации у студентов повышается. Происходит естественный отсев учащихся, не имеющих желание и стремления к обучению профессии медика, и тех, кто оказался в данном заведении случайно.

При проведении исследования по методике выбора профессии было выявлено, что основными мотивами при выборе профессии у первокурсников являются внутренние социально значимые мотивы и внешние отрицательные мотивы, т.е. на выбор профессии оказывают влияние родители, друзья, а не какие-то социально значимые моменты.

Таким образом, в ходе исследования подтвердилась гипотеза исследования о том, что мотивационная направленность у медицинских работников на разных этапах профессионального образования различна и зависит от периода обучения. На начальном этапе профессионального обучения уровень мотивационной направленности заметно ниже уровня мотивационной направленности на завершающем этапе профессионального обучения.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Методика для диагностики учебной мотивации студентов (А.А. Реан и В.А. Якунин, модификация Н.Ц. Бадмаевой).

Инструкция к тесту:

Оцените по 5-балльной системе приведенные мотивы учебной деятельности по значимости для Вас: 1 балл соответствует минимальной значимости мотива, 5 баллов – максимальной. 
Тест:

1. Учусь, потому что мне нравится избранная профессия. 
2. Чтобы обеспечить успешность будущей профессиональной деятельности. 
3. Хочу стать специалистом. 
4. Чтобы дать ответы на актуальные вопросы, относящиеся к сфере будущей профессиональной деятельности. 
5. Хочу в полной мере использовать имеющиеся у меня задатки, способности и склонности к выбранной профессии. 
6. Чтобы не отставать от друзей.

7. Чтобы работать с людьми, надо иметь глубокие и всесторонние знания. 
8. Потому что хочу быть в числе лучших студентов. 
9. Потому что хочу, чтобы наша учебная группа стала лучшей в институте. 
10. Чтобы заводить знакомства и общаться с интересными людьми. 
11. Потому что полученные знания позволят мне добиться всего необходимого. 
12. Необходимо окончить институт, чтобы у знакомых не изменилось мнение обо мне, как способном, перспективном человеке. 
13. Чтобы избежать осуждения и наказания за плохую учебу. 
14. Хочу быть уважаемым человеком учебного коллектива. 
15. Не хочу отставать от сокурсников, не желаю оказаться среди отстающих. 
16. Потому что от успехов в учебе зависит уровень моей материальной обеспеченности в будущем. 
17. Успешно учиться, сдавать экзамены на «4» и «5». 
18. Просто нравится учиться. 
19. Попав в институт, вынужден учиться, чтобы окончить его. 
20. Быть постоянно готовым к очередным занятиям. 
21. Успешно продолжить обучение на последующих курсах, чтобы дать ответы на конкретные учебные вопросы. 
22. Чтобы приобрести глубокие и прочные знания.

23. Потому что в будущем думаю заняться научной деятельностью по специальности. 
24. Любые знания пригодятся в будущей профессии. 
25. Потому что хочу принести больше пользы обществу. 
26. Стать высококвалифицированным специалистом. 
27. Чтобы узнавать новое, заниматься творческой деятельностью. 
28. Чтобы дать ответы на проблемы развития общества, жизнедеятельности людей. 
29. Быть на хорошем счету у преподавателей. 
30. Добиться одобрения родителей и окружающих.

31. Учусь ради исполнения долга перед родителями, школой. 
32. Потому что знания придают мне уверенность в себе. 
33. Потому что от успехов в учебе зависит мое будущее служебное положение. 
34. Хочу получить диплом с хорошими оценками, чтобы иметь преимущество перед другими. 

Обработка и интерпретация результатов теста
Шкала 1. Коммуникативные мотивы: 7, 10, 14, 32. 
Шкала 2. Мотивы избегания: 6, 12, 13, 15, 19. 
Шкала 3. Мотивы престижа: 8, 9, 29, 30, 34. 
Шкала 4. Профессиональные мотивы: 1, 2, 3, 4, 5, 26. 
Шкала 5. Мотивы творческой самореализации: 27, 28. 
Шкала 6. Учебно-познавательные мотивы: 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24. 
Шкала 7. Социальные мотивы: 11, 16, 25, 31, 33. 

При обработке результатов тестирования необходимо подсчитать средний показатель по каждой шкале опросника.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Сырые баллы по методике Методика для диагностики учебной мотивации студентов (А.А. Реан и В.А. Якунин, модификация Н.Ц. Бадмаевой) в группе учащихся первого курса сестринского отделения
	№
	Шкалы

	
	коммуни-кативные

мотивы
	мотивы избегания
	мотивы престижа
	професс. мотивы
	мотивы творч. самореа-лизац
	учеб.-познават. мотивы
	соц. мотивы

	1
	12
	24
	5
	5
	5
	12
	6

	2
	11
	23
	5
	3
	10
	11
	7

	3
	10
	25
	5
	3
	9
	11
	11

	4
	7
	20
	5
	4
	9
	15
	11

	5
	5
	16
	7
	5
	6
	9
	11

	6
	7
	17
	6
	13
	11
	10
	12

	7
	8
	12
	12
	16
	11
	11
	10

	8
	8
	12
	11
	11
	9
	13
	8

	9
	5
	16
	11
	11
	6
	2
	8

	10
	5
	23
	7
	15
	12
	2
	8

	11
	11
	18
	11
	13
	14
	3
	9

	12
	5
	15
	6
	9
	9
	5
	12

	13
	5
	17
	11
	10
	6
	7
	15

	14
	5
	17
	15
	11
	11
	9
	11

	15
	6
	15
	5
	14
	9
	8
	11

	16
	7
	23
	5
	16
	6
	9
	8

	17
	4
	22
	5
	13
	11
	8
	11

	18
	12
	22
	8
	10
	9
	5
	14

	19
	7
	22
	5
	7
	11
	11
	7

	20
	5
	18
	9
	8
	6
	10
	11

	21
	5
	24
	10
	6
	14
	9
	11

	22
	5
	21
	11
	7
	6
	7
	7

	23
	9
	13
	17
	8
	12
	12
	11

	24
	10
	12
	12
	9
	18
	16
	11

	25
	11
	12
	15
	2
	16
	17
	7

	26
	11
	11
	3
	17
	9
	15
	8

	27
	11
	11
	3
	18
	6
	15
	10

	28
	10
	11
	4
	12
	9
	17
	11

	29
	9
	11
	5
	12
	12
	17
	11

	30
	8
	14
	6
	12
	6
	16
	12

	ср
	7,5
	17,2
	7,6
	9,9
	9,5
	10,4
	10


ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Сырые баллы по методике Методика для диагностики учебной мотивации студентов (А.А. Реан и В.А. Якунин, модификация Н.Ц. Бадмаевой) в группе учащихся 3 курса (выпускники)

	№
	Шкалы

	
	коммуни-кативные

мотивы
	мотивы избегания
	мотивы престижа
	професс. мотивы
	мотивы творч. самореа-лизац
	учеб.-познават. мотивы
	соц. мотивы

	1
	21
	11
	12
	21
	11
	11
	11

	2
	17
	10
	12
	22
	11
	10
	11

	3
	18
	6
	11
	25
	14
	12
	17

	4
	19
	5
	16
	21
	19
	15
	12

	5
	15
	8
	10
	17
	17
	12
	12

	6
	17
	11
	9
	18
	11
	11
	11

	7
	18
	12
	9
	15
	16
	17
	19

	8
	11
	10
	11
	22
	16
	14
	21

	9
	16
	11
	10
	15
	18
	13
	22

	10
	11
	11
	12
	21
	19
	16
	12

	11
	14
	11
	14
	18
	21
	11
	13

	12
	16
	18
	9
	17
	22
	13
	18

	13
	17
	5
	8
	16
	22
	11
	11

	14
	18
	5
	11
	13
	11
	11
	15

	15
	12
	5
	9
	12
	24
	19
	16

	16
	8
	5
	17
	12
	11
	11
	17

	17
	16
	5
	21
	22
	17
	21
	17

	18
	19
	9
	9
	11
	15
	12
	11

	19
	7
	5
	22
	18
	18
	16
	12

	20
	7
	10
	10
	22
	11
	22
	11

	21
	6
	6
	22
	24
	13
	22
	11

	22
	10
	5
	13
	22
	12
	11
	11

	23
	9
	10
	9
	18
	12
	12
	11

	24
	8
	16
	12
	21
	11
	18
	16

	25
	9
	12
	10
	16
	15
	16
	11

	26
	10
	5
	22
	16
	16
	19
	7

	27
	18
	15
	10
	12
	21
	18
	8

	28
	17
	5
	9
	22
	11
	22
	11

	29
	15
	5
	22
	14
	13
	18
	9

	30
	14
	14
	19
	25
	11
	22
	10

	ср
	13,7
	8,8
	13
	18,2
	14,9
	15,2
	13,4


ПРИЛОЖЕНИЕ 4
Сырые баллы по методике «Мотивы выбора профессии» в группе учащихся первого курса

	№
	Внутренние индивидуально значимые мотивы
	Внутренние социально значимые мотивы
	Внешние положительные мотивы
	Внешние отрицательные мотивы

	1
	17
	4
	15
	20

	2
	16
	7
	11
	15

	3
	12
	8
	14
	17

	4
	11
	11
	11
	16

	5
	5
	10
	12
	13

	6
	8
	4
	11
	15

	7
	9
	11
	15
	10

	8
	12
	14
	9
	15

	9
	15
	11
	9
	11

	10
	16
	11
	15
	10

	11
	16
	4
	7
	16

	12
	17
	13
	7
	11

	13
	11
	12
	11
	17

	14
	7
	12
	7
	11

	15
	7
	4
	7
	11

	16
	6
	11
	12
	18

	17
	9
	11
	10
	13

	18
	10
	4
	15
	11

	19
	11
	13
	7
	11

	20
	12
	11
	11
	18

	21
	16
	11
	7
	12

	22
	12
	4
	10
	13

	23
	7
	7
	15
	17

	24
	8
	15
	7
	11

	25
	9
	4
	8
	10

	26
	11
	11
	11
	11

	27
	12
	12
	15
	10

	28
	15
	4
	12
	11

	29
	11
	11
	14
	16

	30
	11
	4
	11
	17

	ср
	11,3
	9,4
	10,8
	13,5


ПРИЛОЖЕНИЕ 5
Сырые баллы по методике «Мотивы выбора профессии» в группе учащихся третьего курса

	№
	Внутренние индивидуально значимые мотивы
	Внутренние социально значимые мотивы
	Внешние положительные мотивы
	Внешние отрицательные мотивы

	1
	11
	16
	11
	10

	2
	14
	16
	12
	11

	3
	12
	20
	9
	11

	4
	11
	20
	6
	11

	5
	16
	20
	6
	7

	6
	14
	18
	15
	7

	7
	18
	17
	11
	5

	8
	13
	15
	12
	4

	9
	14
	13
	9
	4

	10
	12
	16
	10
	7

	11
	20
	17
	10
	9

	12
	15
	13
	11
	4

	13
	17
	17
	12
	10

	14
	18
	15
	13
	10

	15
	14
	17
	12
	11

	16
	18
	12
	11
	4

	17
	15
	11
	11
	11

	18
	18
	18
	14
	4

	19
	9
	17
	12
	6

	20
	11
	17
	8
	5

	21
	10
	15
	9
	11

	22
	11
	15
	10
	5

	23
	16
	17
	7
	4

	24
	18
	18
	8
	4

	25
	15
	12
	11
	5

	26
	20
	12
	11
	8

	27
	18
	10
	13
	4

	28
	16
	9
	11
	8

	29
	12
	9
	10
	6

	30
	19
	15
	9
	4

	ср
	14,5
	 15,2
	10,4
	7


ПРИЛОЖЕНИЕ 6
Ранжирование по критерию Манна-Уитни

	№
	Выборка 1
	Ранг
	Выборка 2
	Ранг

	1
	21
	49,5
	5
	5,5

	2
	22
	54,5
	3
	2,5

	3
	25
	59,5
	3
	2,5

	4
	21
	49,5
	4
	4

	5
	17
	41
	5
	5,5

	6
	18
	45
	13
	27,5

	7
	15
	33
	16
	37

	8
	22
	54,5
	11
	17,5

	9
	15
	33
	11
	17,5

	10
	21
	49,5
	15
	33

	11
	18
	45
	13
	27,5

	12
	17
	41
	9
	12,5

	13
	16
	37
	10
	14,5

	14
	13
	27,5
	11
	17,5

	15
	12
	22,5
	14
	30,5

	16
	12
	22,5
	16
	37

	17
	22
	54,5
	13
	27,5

	18
	11
	17,5
	10
	14,5

	19
	18
	45
	7
	8,5

	20
	22
	54,5
	8
	10,5

	21
	24
	58
	6
	7

	22
	22
	54,5
	7
	8,5

	23
	18
	45
	8
	10,5

	24
	21
	49,5
	9
	12,5

	25
	16
	37
	2
	1

	26
	16
	37
	17
	41

	27
	12
	22,5
	18
	45

	28
	22
	54,5
	12
	22,5

	29
	14
	30,5
	12
	22,5

	30
	25
	59,5
	12
	22,5

	
	Сумма
	1284
	
	546


ПРИЛОЖЕНИЕ 7

Программа по решению психологических проблем мотивационной направленности медицинских работников в разные периоды профессионального обучения

В процессе реализации этой программы предусмотрено последовательное проведение тренингов в учебных группах студентов Медицинского колледжа г. Асбеста. Так как тренинг представляет собой наиболее целенаправленное и экономически выгодное вложение в личность при ограниченном объеме времени (студенты обучаются в Медицинском колледже три - четыре года), поскольку в процессе тренинга отрабатываются лишь те навыки, которые необходимы человеку для достижения конкретных целей. 
В тренинге сочетаются различные формы обучения - лекции, разбор ситуаций, деловые игры, упражнения на отработку необходимых навыков, нацеленные на решение конкретных проблем участника. Сочетание различных форм обучения способствует тому, что материалы тренинга усваиваются намного эффективнее, чем на традиционных занятиях.
Таблица 1 - Система тренингов в рамках реализации программы
	Год обучения
	

	Первый год


	Первый семестр


	тренинг «Команда»

	
	
	Цель: Формирование и сплочение коллектива студентов.

Задачи:
1. Расширение представление участников тренинга друг о друге. 
2. Обучение анализу, навыкам активного слушания, обратной связи. 
3. Снижение уровня тревожности в группе. 
4. Создание комфортной обстановки.
5. Внедрение норм взаимовыручки.

	
	
	тренинг «Конструктивные коммуникации»

	
	
	Цель: Определение своей стратегии построения взаимоотношений

Задачи:

1. Развивать умения и навыки межличностного общения.

2. Развивать способности к деловому взаимодействию.

3. Предупреждать и разрешать возникшие конфликты.

4. Развивать умение вести дискуссию. 

5. Формировать навыки вербального и невербального общения.

6. Мотивировать на конструктивность взаимоотношений.

	
	Второй семестр


	тренинг «Лидер»

	
	
	Цель: Формирование лидерских качеств и активной жизненной позиции. 

Задачи:

1. Обучать распределению обязанностей и ролевым формам внутригруппового взаимодействия.

2. Развивать организаторские способности.

3. Формировать умения устанавливать и поддерживать личные контакты с ровесниками.

4. Воспитывать способность оставаться независимым в группе, уважать мнение и учитывать интересы других членов группы.

5. Побуждать активность студентов.

	Второй год
	Третий семестр
	тренинг «Креативности»

	
	
	Цель: Мобилизация творческих возможностей и спонтанности у студентов.

Задачи:

1. Формировать готовность к восприятию новых понятий, образов, идей, кодов.

2. Формировать новый опыт анализа ситуации.

3. Развивать способность видеть многообразие вариантов решения индивидуальной или коллективной задачи.

4. Развивать креативные качества: гибкость мышления, изобретательность, наблюдательность и воображение.

	
	Четвертый семестр
	тренинг «Публичное выступление»

	
	
	Цель: Формирование индивидуальной копинг-стратегии «Публичное выступление». 

Задачи: 

1. Формировать позитивное отношение к публичному выступлению.

2. Продолжить развитие способности к эффективному взаимодействию.

3. Продолжить развивать умение вести дискуссию.

4. Формировать навык самопрезентации. 

5. Обучить навыкам саморегуляции и рефлексии.

	Третий – четвертый год


	Пятый семестр


	Тренинг «Самопрезентация»

	
	
	Цель: Осознание студентами собственной ценности.

Задачи:

1. Прояснение своих профессиональных мотивов и потребностей. 

2. Развитие самосознания и самоисследования.

3. Осознание своих профессиональных умений.

4. Выявление сильных сторон своей личности. 

5. Овладение приемами преодоления сомнений. 

6. Развитие и закрепление уверенности в своих профессиональных способностях.

	
	Шестой – седьмой семестр


	Тренинг «Саморегуляции»

	
	
	Цель: Предупреждение раннего эмоционального выгорания среднего медицинского работника. 

Задачи:

1. Обучить навыкам саморегуляции.

2. Снять эмоциональное и физическое напряжение. 

3. Снизить уровень тревожности.

4. Активизировать концентрацию внимания.

5. Обучить способам повышения работоспособности.


На первом году обучения, в сентябре, в каждой учебной группе предусмотрено проведение командообразующего тренинга «Команда». В ходе этого тренинга каждый студент осознает и проявляет свои личностные особенности и особенности участников группы, сближаются позиции студентов и куратора группы. 
Целью проведения командообразующих тренингов является: формирование и сплочение коллектива студентов.
В тренинге важна активная жизненная позиция куратора. Его энтузиазм, стремление к личностному и профессиональному росту являются залогом максимальной самоотдачи в работе с группой и, как результат, высокий уровень самосознания и развитие личности студента. В ходе тренинга происходит сближение позиций куратора и студента. Куратор получает информацию о потенциальных лидерах коллектива студентов. А студенты начинают рассматривать куратора, как члена своего коллектива.

Командообразующий тренинг можно считать отправной точкой во всем процессе обучения студента в колледже, так как эффективность проведения командообразующего тренинга влияет на успешность адаптации студентов. 
На основе опыта, полученного студентами при проведении командообразующего тренинга (навык активного слушания, обратной связи, взаимовыручки), возможно, формировать следующие умения: умение слушать, объяснять, принимать решения, использовать вербальные и невербальные средства общения.
Для формирования и развития перечисленных умений в ноябре первого года обучения проводится тренинг «Конструктивные коммуникации».

Тренинг «Конструктивные коммуникации» позволяет студентам определить свою стратегию построения взаимоотношений с ровесниками и взрослыми. Взаимоотношения могут строиться по-разному: 
· работая рядом друг с другом, но против друг друга, каждый только за себя самого и против других; 
· работая рядом друг с другом, проявляя готовность вступать в позитивные отношения с другими людьми ради общих достижений.
Все люди имеют одинаковые или похожие проблемы. Но насколько конструктивны их взаимоотношения, зависит от того, как они эти проблемы пытаются решать.
Важным условием для эффективного проведения такого интерактива является формирование на начальном этапе тренинга мотивации на построение конструктивных взаимоотношений. 
Упражнения тренинга подобранны таким образом, что каждый студент имеет возможность самовыражения и максимального контакта с группой.
Тренинги «Команда» и «Конструктивные коммуникации» являются базовыми в процессе адаптации студентов нового набора и роль куратора в этой программе - быть острием вектора, лидером, наставником, другом.
Успешность адаптационного периода позволяет студентам раскрыть свои индивидуальные способности. Для этого в апреле первого года обучения проводится тренинг «Лидер», цель которого: формирование лидерских качеств и активной жизненной позиции. 
В процессе проведения тренинга раскрывается концепция лидерства: 
· роль лидера в социуме;
· формальность и неформальность лидерства;
· личностные качества лидера.
Выполняя упражнения тренинга, студенты приобретают опыт активной жизненной позиции, формируют принципы лидерства в собственной жизни.
Успешность тренинга возможна только при создании условий в колледже для проявления лидерских качеств студента: участие в самоуправлении группы, отделения, колледжа, выполнение исследовательских проектов, участие в проведении профориентационной работы колледжа, участие в волонтерском движении, выступление на тематических конференциях.
Упражнения тренинга провоцируют студентов на проявление индивидуальных лидерских способностей и их дальнейшее развитие. Таким образом, каждый студент получает шанс познакомиться с новой гранью своей личности и расширить горизонты своих возможностей.
Тренинги, проведенные в течение первого года обучения студентов в колледже, позволили снять эмоциональное напряжение, преодолеть чувство отверженности, приобрести и развить навыки конструктивного поведения и групповой сплоченности, проявлять лидерские способности.
На втором году обучения для студентов становится актуальным успешное освоение специальных дисциплин и приобретение профессиональных умений. В связи с этим перед психологической службой колледжа стоит задача создания условий для расширения креативного поля личности студента в его будущей профессиональной деятельности.

И для решения этой задачи в октябре - ноябре в каждой учебной группе проводится тренинг «Креативности». Упражнения тренинга, при правильном использовании: 
· настраивают на работу вне привычного мыслительного шаблона и с высокой спонтанностью;
· обеспечивают новый опыт анализа ситуации, возникающей из столкновения разных взглядов, которых придерживаются участники группы; готовность к восприятию новых понятий, образов, идей, кодов;
· развивают способность видеть многообразие вариантов решения индивидуальной или коллективной задачи, снимает страх перед неизвестным или перед дилеммой выбора;
· создают проблемную и недирективную среду, способствующую самостоятельному поиску решения проблемы;
· побуждают участников к активному проявлению креативных качеств: гибкости мышления, изобретательности, наблюдательности и воображения.
Но основным условием для успешных результатов тренинга необходимо актуализировать качества, приобретенные студентами в тренингах первого года обучения: 
· активного слушания, обратной связи, взаимовыручки, 
· использовать вербальные и невербальные средства общения,
· активной жизненной позиции. 

Риском данного тренинга может явиться отклонение участников группы от контекста тренинга при строгом дозировании времени на каждое упражнение.
Навыки, приобретенные на тренинге, позволяют студентам успешно решать проблемные ситуационные задания на практических занятиях специальных дисциплин. 
Одной из видов деятельности среднего медицинского работника является медицинское просвещение и пропаганда здорового образа жизни среди различных слоев населения. Для этого будущему специалисту необходимо овладеть навыками публичного выступления. 
Во втором семестре этого года студенты участвуют в работе тренинга «Публичное выступление». Содержание программы тренинга базируется на умениях, приобретенных на предыдущих тренингах: проявлении лидерских и коммуникативных качеств, креативности.
Цель тренинга: формирование индивидуальной копинг-стратегии «Публичное выступление». Для реализации этой цели решаются следующие задачи: 
· формировать позитивное отношение к публичному выступлению;

· развивать способности к деловому взаимодействию;

· развивать умение вести дискуссию;

· формировать навык самопрезентации;

· обучить навыкам саморегуляции и рефлексии.
Методы тренинга: мозговой штурм, деловая игра, проектирование, самостоятельная работа, групповая работа, медитация, театральная мастерская. 
Каждое упражнение тренинга содержит интригу: преодоление внутреннего страха перед проявлением себя на публике, владение эмоциями, чувствование времени, осознание своих сильных и слабых сторон и самореклама. 
Тренеру необходимо быть готовым к возможности отказа студента от выполнения упражнения и тогда, уважая выбор студента, с ним нужно согласиться.
Качество результатов тренинга зависит от уровня мотивации студентов: каждый из них готовится участвовать в волонтерском движении по пропаганде здорового образа жизни среди учащихся школ, профессиональных училищ, студентов СПО и ВУЗов, пациентов учреждений здравоохранения города и области.

Тренинги второго года обучения дают студентам уверенность в своих силах, учат трансформировать слабые стороны личности в сильные и формируют позитивное отношение к самопрезентации. 
Для студентов выпускных групп (третий и четвертый год обучения) становится важным дальнейшее трудоустройство и успешность в профессиональной деятельности. Для этого необходимо научиться презентовать себя и свои профессиональные возможности. А также овладеть навыками саморегуляции в целях профилактики эмоционального выгорания в профессиональной деятельности.
В ноябре - декабре проходит тренинг «Самопрезентация». Цель тренинга: осознание студентами собственной ценности. Эта цель достигается через выполнение упражнений, в которых происходит: 

· прояснение своих профессиональных мотив и потребностей, 
· развитие самосознания и самоисследования, 
· осознание своих профессиональных умений, 
· выявление сильных сторон своей личности, 
· овладение приемами преодоления сомнений, 
· развитие и закрепление уверенности в своих профессиональных способностях.
Очень важно, что бы в ходе тренинга все студенты находились в поле зрения тренера, и каждый из них получил свою долю внимания и поддержки. 
Результатом тренинга является написание резюме, которое составляет каждый студент с учетом своих индивидуальных особенностей и талантов. Резюме - это подведение итогов самопознания и саморазвития студента, которые происходили во время всего обучения в колледже. Резюме - это показатель трансформации представлений о самом себе, о своих сильных и слабых сторонах, приятие самого себя.
Заключительный тренинг всего курса - тренинг «Саморегуляции». Он направлен на обучение выпускников способам саморегуляции. Владение навыками саморегуляции позволит снять эмоциональное напряжение у молодого специалиста в период профессиональной адаптации. А значит, предотвратит раннее эмоциональное выгорание среднего медицинского работника. 
В тренинге используются техники и приемы, позволяющие снять эмоциональное и физическое напряжение, снизить уровень тревожности, активизировать концентрацию внимания, повысить работоспособность. 
Для проведения тренинга важно выбрать оптимальное время (до начала подготовки к итоговой государственной аттестации) и место (зал с ковровым покрытием, музыкальное и световое сопровождение).
Этот тренинг отличается от всех предыдущих тем, что он проходит в более спокойном режиме. Это позволяет провести анализ и обсуждение внутреннего состояния, дискуссию, техники релаксации, наблюдение за влиянием света, музыки и запахов на общее состояние человека.
В ходе выполнения упражнений каждый студент составляет индивидуальную памятку саморегуляции, которая в дальнейшем позволит восстановить в памяти и применить на практике все техники и приемы.
Успешная реализация комплексной программы «Социально-психологическое сопровождение студентов» возможна только при следующих условиях:
· наличие и реализация целевых воспитательных программ в колледже;

· наличие воспитательных программ в группах.
Соответствие содержания тренингов целям и задачам целевых воспитательных программ колледжа и воспитательных программ групп.
Благоприятные условия в колледже для повышения социально-психологической компетентности педагогов (самообразование, курсы, семинары, конференции, тренинги).
Действующий управленческий механизм мотивации педагогического коллектива на проявление активной профессиональной позиции (моральный, материальный).
Наличие у психолога опыта ведения и работы в составе тренинговых групп (желательно в тренингах данных тем).
Цель образовательного учреждения системы среднего профессионального образования не только в подготовке профессионалов среднего звена, но и в формировании у них системы ценностей, востребованных в современном обществе. И тренинги - как интенсивные краткосрочные обучающие занятия, направленные на создание, развитие и систематизацию определенных навыков, необходимых для выполнения конкретных личностных, учебных или профессиональных задач - играют свою ведущую роль.
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