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2.3. Оценка финансово-хозяйственной деятельности предприятия

К экономическим службам ООО «НОН-СТОП» относятся: Отдел «Рецепция», Отдел «Продажи» и Бухгалтерия. Прямое руководство данными отделами осуществляет генеральный директор. Непосредственное руководство отделами осуществляют старшие менеджеры. 

Проведём анализ финансового состояния ООО «НОН СТОП» за период 2009-2011 гг. (табл.4, рис.8)

Таблица 4 – Основные финансовые показатели деятельности ООО «НОН-СТОП» за 2009-2011 г.г. (тыс.руб.).

	Показатели
	Годы

	
	2009
	2010
	2011

	Товарооборот (выручка)
	14 452
	21 998
	22 034

	Издержки обращения
	12 456
	18 903
	19 004

	Прибыль (убыток) от продаж
	1 995
	3 095
	3 030

	Фонд оплаты труда
	3 852
	5 846
	5 877

	Налоговые отчисления
	1 724
	2 617
	2 631

	Рентабельность, %
	13,8
	14,1
	13,8
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Рисунок 8 – Динамика изменения основных финансовых показателей деятельности ООО «НОН-СТОП» за 2009-2011 г.г.

Из таблицы 4 и диаграммы рис. 8 видно, что за рассматриваемый период основные финансовые показатели имели тенденцию к увеличению. Так, выручка в 2011 г. увеличилась на 52,5% по сравнению с 2009 г., тогда как по сравнению с 2010 г. произошло увеличение этого показателя лишь на 0,2%. 

Издержки обращения в 2011 г. увеличилась на 52,6% по сравнению с 2009 г., тогда как по сравнению с 2010 г. произошло увеличение этого показателя лишь на 0,5%. 

Помимо этого, прибыль ООО «НОН-СТОП» в 2011 г. увеличилась на 51,9% по сравнению с 2009 г., тогда как по сравнению с 2010 г. произошло снижение этого показателя на 2,1%. 

Рассмотрим динамику рентабельности ООО «НОН-СТОП» за последние 3 года (рис. 9).
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Рисунок 9 – Динамика изменения рентабельности ООО «НОН-СТОП»

за 2009-2011 г.г.

Из рисунка 9 видно, что в 2010 г. произошло увеличение рента рентабельности ООО «НОН-СТОП» на 0,3% по сравнению с 2009 г., а в 2011 г. этот показатель снизился до уровня 2009 г.

Таким образом, следует отметить, что темпы роста показателей доходов, прибыли и рентабельности в 2010 г. по сравнению с 2009 г. были значительно выше, чем в 2011 г. по сравнению с 2010 г. Это объясняется тем, что предприятие, выйдя на рынок спортивно-оздоровительных услуг за 2009-2010 г., для чего проводилась широкомасштабная рекламная кампания, в 2011 г. практически не проводила рекламы своих услуг, что и привело к стагнации товарооборота и снижению величины прибыли. 

Для эффективной деятельности руководство ООО «НОН-СТОП» осуществляет мотивацию труда персонала, что побуждает работников к заинтересованности в своем труде. Одним из форм мотивации труда персонала, используемой в ООО «НОН-СТОП» является заработная плата. Для её выплаты на предприятии организуется фонд заработной платы. В состав фонда заработной платы ООО «НОН-СТОП» включены:

· оплата труда в денежной и натуральной формах за отработанное и неотработанное время;

· премии и единовременные поощрительные выплаты;

· стимулирующие доплаты и надбавки;

· компенсационные выплаты, связанные с режимом работы и условиями труда.
Рассмотрим динамику изменения фонда оплаты труда за последние 3 года (рис. 10).
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Рисунок 10 – Динамика изменения фонда оплаты труда в ООО «НОН-СТОП» за 2009-2011 гг.
Из рисунка 10 видно, что за последние 3 года величина фонда оплаты труда увеличилась на 52,6%. В настоящее время средний размер заработной платы на предприятии составляет 12,24 тыс.руб. в месяц, что обеспечивает достаточно высокий уровень мотивации труда персонала клуба и поддерживает престиж предприятия в глазах потенциальных работников. 
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